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OCHRONA MALOLETNICH PRZED SZKODLIWYMI
TRESCIAMI W SIECI - REKONESANS

STRESZCZENIE

Artykut podejmuje zagadnienie ochrony maloletnich przed nieodpowiednimi tre-
Sciami dostgpnymi online. Poprzez przytoczenie wiodgcych teorii socjologiczno-me-
dioznawczych, w tekscie oméwiono zarys wplywu mediow na odbiorcéw (nie tylko
tych najmlodszych). Autorki przywotujq opracowang przez Komisje Europejskq ty-
pologie tresci nieodpowiednich dla matoletnich, a takze charakteryzujq dwa obecnie
najgrozniejsze zjawiska: patostreaming i sharenting.
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Wspélczesnie media staly si¢ istotnym elementem rzeczywistosci spotecznej. Coraz
wigcej obszaréw zycia spotecznego i prywatnego jest upublicznianych, a ludzie moga
dzigki temu uczestniczy¢ w zdarzeniach, ktére wezesniej byly dla nich niedostepne.
Media moga by¢ traktowane jako posrednik migdzy réznymi grupami spotecznymi,
ktdry pozwala opinii publicznej na obserwacj¢ otoczenia. Zaréwno prasa, radio i tele-
wizja, jak takze Internet, konstruuja wiedzg na temat rzeczywistosci. S one swoistym
system obserwujacym. W tym miejscu pojawia si¢ jednak problem wzajemnej relacji
obrazu medialnego a realnej rzeczywistoéci. Media konstruuja uproszczone obrazy,
ktére opieraja si¢ tylko na obserwadji. Jak twierdzi M. Bogunia-Borowska ,,media wy-
twarzaja obrazy, a nie pokazuja prawdziwej rzeczywistosci”|1|. Zgodnie z pespektywa
konstruktywistyczna $wiat telewizyjny odpowiada $wiatu realnemu, jednak go nie
imituje i w pelni go nie odzwierciedla. Medialny swiat jest rodzajem artefaktu, a kazda
relacja jest rodzajem konstruktu, ktéry nie zawsze jest catkowicie zbiezny z rzeczy-
wisto$cia. Przekaz jest konstruowany przez zestaw konwengji, keére dorosty odbiorca
potrafi zrozumie¢. Nie jest jednak w petni §wiadomy ich istnienia. Jest to jednak zde-
cydowanie utrudnione w przypadku dzieci i miodziezy.
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W odniesieniu do konwencjonalnosci przekazu medialnego konieczne jest
odwotanie si¢ do metafory mediéw jako okna. Nie jest to okno, ktdre wiernie
przedstawia $wiat realny. Rzeczywisto$¢ przedstawiona jest w granicach jego
framug, ktére stanowia wyzej wspomniang konwencje. Ta zmienia ksztatt prze-
kazu i wymusza na dziennikarzu skrétowos¢ i uproszczenia pewnych zjawisk
|2]. T. Goban-Klas przedstawia dwie koncepcje oddziatywania mediéw na ich
odbiorcéw. Pierwsza sformutowana przez Maxwella McCombsa i Donalda Sha-
wa nazwana zostala hipoteza porzadku dziennego. Srodki masowego przekazu
przedstawione zostaty jako te, ktére majg istotny wptyw na kierowanie uwagi
spoleczenistwa na sprawy wedlug niego istotne. Podejmowanie w mediach dane-
go tematu przekonuje odbiorcg o jego waznosci. Skupia przez to na nim swoje
zainteresowanie. Drugie zjawisko, zwane spirala milczenia, opiera si¢ na tezie,
ze odbiorcy utozsamiaja swoje zdanie z opinia dominujaca w mediach. Wyni-
ka to z faktu, iz media sa najmocniej dostgpnymi $rodkami oceny przewazaja-
cych przekonati |3|. Warto zwréci¢ réwniez uwage na koncepcje wskaznikéw
kulturalnych George’a Gerbnera, wedle ktdrej odbiorcy bardziej ufajg obrazowi
rzeczywistosci przedstawianemu przez media niz wynikajacemu z samodziel-
nej obserwadji |4].

MALOLETNI A MEDIA I ICH ZAWARTOSC

Powyzej wspomniane teorie po-
kazuja, jaki wplyw moga mie¢ me-
dia na swoich odbiorcéw. Te same
koncepcje mozna odnie$¢ do mato-
letnich i ich sposobéw konsumpcji
mediéw, zwlaszcza online. To wla-
$nie one pomagaja im uczyc¢ sie, za-
pewniaja rozrywke oraz umozliwia-
ja utrzymywanie kontaktu z innymi
ludZmi i catym $wiatem. Niezalez-
nie od tego, czy nam si¢ to podoba
czy nie, media odgrywaja niezwykle

wazna role w zyciu dzieci, gdyz otaczajg je od urodzenia — platformy internetowe
oraz tresci (medialne i komunikacyjne) sa czgécig ich $rodowiska: Zycia rodzin-
nego, zabawy oraz rozwoju umiej¢tnosci spotecznych.

Szeroko zakrojone badania na temat oddzialywania mediéw na dzieci poka-
zuja, ze media moga mie¢ zaréwno pozytywny, jak i negatywny wplyw na ich
rozwdj. Tym samym pojecie ochrony maloletnich w kontekscie mediéw dotyczy
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wlasnie zapewnienia, ze szkodliwe tresci w mediach nie zaszkodza fizycznemu
i psychicznemu rozwojowi dzieci. Warto jednak zaznaczy¢, ze ochrona matoletnich
w zwiazku z wplywem na nich przekazu medialnego nie jest nowym zjawiskiem.
Wezesniej skupiano si¢ gléwnie na wplywie filmu i telewizji, ale wraz z rozwojem
mediéw pojawila si¢ potrzeba uregulowania tego problemu w kontekscie korzysta-
nia przez dzieci i mlodziez z Internetu, w tym gier i mediéw spoteczno$ciowych.

Jako najczgstsze problemy zwiazane z korzystaniem przez dzieci i mlodziez
z mediéw online wymieniane s3: pornografia, przemoc, reklama i uzaleznienie
od gier. Jednym z istotnych probleméw jest takze tzw. child grooming, czyli
relacja stworzona za pomocg sieci migdzy osobg dorosta a dzieckiem w celu jego
uwiedzenia i wykorzystania seksualnego. Od 2010 r. jest to przestgpstwo uregu-
lowane przez art. 200a Kodeksu karnego.

Na wstepie nalezy zastanowic sig, jakie tresci internetowe mogg by¢ uznane
za szkodliwe dla maloletnich, czyli takie materialy ,ktére moga wywoltaé ne-
gatywne emocje u odbiorcy lub ktére promuja niebezpieczne zachowania” |3].
Komisja Europejska juz w potowie lat 90. zaproponowata podzial nicodpowied-
nich materialéw online na tresci niezgodne z prawem i tresci szkodliwe, jednak
nietamiace prawa |6| (Rysunek 1).

nielegalne prawo
tresci
nieodpowiednie X
edukacja
szkodliwe
filtrowanie

Rysunek 1. Schemat podziatu tresci nicodpowiednich dla matoletnich wraz z pro-
ponowanym sposobem ich ograniczania (zrédto: lllegal and harmfulcontent on the inter-
net. Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. COM (96) 487 final,
16 October 1996.)
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Unia Europejska w swoich dziataniach w tym obszarze kfadzie nacisk na
kampanie informacyjne i edukacj¢. Jedna z inicjatyw podejmowanych przez
jej organy sa strategie majace na celu zajecie si¢ szczegdlnie potrzebami nielet-
nich korzystajacych z Internetu, tak aby sie¢ byla miejscem, w ktérym dzie-
ci moga uzyska¢ dostgp do wiedzy, bezpiecznej komunikacji, a takze rozwija¢
swoje umiejetnosei. Jako przyktady mozna poda¢ takie strategie jak: ,Strategia
na rzecz lepszego Internetu dla dzieci” (COM/2012/0196), , The Safer Internet
Forum” czy ,,EU Kids Online”, w ktérym zawarto ciekawg i warta przytoczenia
w tym artykule kwalifikacj¢ zagrozen w Internecie.

Pierwszym z nich s3 zagrozenia zwigzane z agresja, w tym z przemoca, okru-
cieistwem i drastycznymi scenami. Drugim typem zagrozenia jest seks - por-
nografia i napastowanie seksualne. Jako trzecie zagrozenie wskazano wartosci
zwigzane z rasizmem i nienawiscia, czyli tzw. hejtem. Czwarty typ zagrozenia,

czyli zagrozenia komercyjne, wiaza
si¢ z marketingiem i perswazja, ale
takze naduzyciem prywatnosci, wy-
korzystaniem danych osobistych,
naruszeniem praw autorskich czy
tez hazardem online.

Warto przytoczy¢, na jakie tre-
$ci szkodliwe w sieci wskazujg sami
matoletni. Wedtug raportu z bada-
nia UE ,Kids Online 2018” dzieci
i mtodziez spotkali si¢ w Internecie
z informacjami dotyczacymi brania
narkotykéw, krwawymi lub brutal-
nymi obrazami, hejtem, propagowa-
niem anoreksji lub bulimii, a takze
ze sposobami na popelnienie samo-

béjstwa czy zrobienie sobie krzywdy fizyczne;.

To samo badanie wykazalo, ze mlode osoby uzyskuja pomoc w obsza-
rze wyszukiwania tresci lub wykonywania czynnosci zwiazanych z Internetem
od réwiesnikéw. Najrzadziej badani dzielili si¢ wiedza o etycznej ocenie tresci
internetowych, a takze wiedza, jak bezpiecznie korzysta¢ z Internetu i zachowy-
wac si¢ wobec innych. To $wiadczy o potrzebie edukacji i u§wiadamiania dzieci
i mlodziezy na temat tego, jakie problemy wiaza si¢ z korzystaniem przez nich
z sieci i mediéw.
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SHARENTING

W zakresie sposobéw korzystania z medidéw spotecznosciowych interesu-

jacym zjawiskiem z punktu widzenia ochrony maloletnich jest instarodziciel-
stwo (ang. instaparenting). Termin ten opisuje publikowanie zdj¢¢ zwiazanych
z rodzicielstwem na Instagramie, postrzegane jako nowy sposéb autokreacji.
W tym kontekscie szczegdlnie niebezpiecznym trendem jest sharenting, czyli
naduzywanie Internetu przez rodzicéw w celu udostepnia tresci dotyczacych
ich dzieci. Uwagg na problem bezrefleksyjnego publikowania zdje¢ dzieci onli-
ne zwraca miedzy innymi Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ poprzez kampanig
spoleczng ,,Pomysl zanim wrzucisz”,
ktéra uwypukla kwestie prywatno-
§ci dzieci oraz potencjalnych niebez-
pieczeistw, bedacych nastgpstwem
nieodpowiedzialnego udostgpniania
tresci o swoich pociechach.

Ten problem dostrzezony zostat
takze w innych krajach, na przyktad
w Wielkiej Brytanii, gdzie prywat
no$¢ dzieci analizowana jest w kon-
tekscie kontroli rodzicielskiej |7|.

PATOTRESCI W SIECI

Zjawisko internetowych pato-
tresci (demoralizujacej zawartosci
medialnej, prezentujacej zachowa-
nia niezgodne z normami spotecz-
nymi) swoim zasi¢giem obejmuje rézne formy internetowej twérczosci. Do
tresci tego typu zaliczy¢ nalezy wszelkie materialy dostgpne w Internecie
(zwlaszcza na platformach spolecznosciowych i udostgpniania plikéw wi-
deo), takie jak relacje czy transmisje na zywo, piosenki i teledyski, zdjecia lub
filmy, ktére swoja tematyka, wydzwickiem i estetyka promuja patologiczne
postawy. Zdaniem autoréw raportu ,Patotre$ci w Internecie” |8|, najpopu-
larniejszymi patotresciami wsréd matoletnich sa jednak patostreamy, czyli
emitowane w czasie rzeczywistym transmisje, podczas ktérych eksponowane
sa kontrowersyjne (szkodliwe, a takie i nielegalne) zachowania |9| ich twér-
céw oraz uczestnikéw.
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Patologiczne transmisje na zywo skladaja si¢ z kilku statych, charaktery-
stycznych dla streaméw elementéw, ktére sa obecne w kazdym przekazie tego
typu — sa to m.in. komentarze widzéw odczytywane przez syntezator mowy oraz
komunikaty zachg¢cajace do subskrypcji kanatu/profilu twércy. Jezeli transmisja
polaczona jest ze zbidrka pieniedzy, na ekranie widoczne s3 réwniez naktad-
ki prezentujace cel zbiérki oraz wiodacych darczyficéw (tzw. top donejtordw).
Najbardziej spektakularne momenty transmisji (b6jki, wandalizm) okreslane sg
mianem ,,dyméw” i ciesza si¢ najwigksza popularnoscia wéréd widzéw. Niejed-
nokrotnie to wiasnie ,,dymy” decydujg o ,fejmie” (rozpoznawalnosci, popular-
nosci) twércéw — tzw. shoterzy wycinaja fragmenty (shoty) z wielogodzinnych
transmisji i tworza kompilacje najlepszych momentéw, przyczyniajac si¢ tym
samym do zwigkszenia zasi¢gdw streameréw.

Wedtug badania przeprowadzonego na zlecenie Fundacji Dajemy Dzieciom
Site |10|, zdecydowana wickszo$¢ (84 proc.) badanych nastolatkéw w wieku
13-15 lat styszata o patotresciach w sieci. Wsréd powodéw ogladania tresci tego
typu, cieckawo$¢ wymienia si¢ jako najczestszy z nich (wskazuje ja 75 proc. ba-
danych). Nastolatkowie najczeéciej ogladaja shoty, czyli fragmenty transmisji
na zywo (73 proc. badanych). Badani, ktdrzy ogladali patotresci w sieci, wy-
raznie wskazali, ze bylo to dla nich niepokojace do$wiadczenie — stwierdzito
tak 88 proc. respondentéw. Ich zdaniem sa to materialy szkodliwe, zachg¢cajace
do nasladowania patologicznych zachowar (87 proc.), ktére powinny by¢ zaka-
zane (82 proc.).

O wplywie patotresci na maloletnich widzéw decyduje zwlaszcza silna po-
zycja medidéw, w ktérych materialy tego typu sa publikowane. Twércy znani
z YouTube’a i Instagrama, a wigc youtuberzy i influencerzy, sa postrzegani przez
nich jak obdarzone statusem gwiazdy wzory do nasladowania. Niestety, obecne
w sieci patotre$ci — prezentowane niejednokrotnie przez idoli miodych ludzi —
zawieraja w sobie wiele szkodliwych elementéw, takich jak przemoc fizyczng
i psychiczna, wandalizm, spozywanie alkoholu czy zazywanie substancji psy-
choaktywnych. Demoralizujacy charakter patotresci jest wige niewatpliwy.

KONTROLA NAD EKSPANSJA NIEODPOWIEDNICH TRESCI

Wspomniany podziat tresci online nieodpowiednich dla matoletnich (Rysu-
nek 1) mial na celu nie tylko rozréznienie dwéch (pozornie jednorodnych) grup
tresci nieodpowiednich, ale réwniez wyeksponowanie oddzielnych dziatan, ke6-
rych podjecie mogloby przyczynic¢ si¢ do ograniczania ich wystgpowania. Tresci
nielegalne wymagaja bowiem podjecia odpowiednich krokéw na gruncie praw-
nym, do ich zwalczania niezb¢dne wigc bedzie wykorzystanie (a niejednokrot-
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nie takze i nowelizacja) instrumentéw legislacyjnych. Z kolei tresci szkodliwe
(a wigc legalne z prawnego punktu widzenia) wymagaja zastosowania zupetnie
innych metod, opartych na dziatalnosci edukacyjnej i mechanizmach techno-
logicznych. Tym samym mozna zauwazy¢, ze ochrona maloletnich przed nie-
odpowiednimi treciami internetowymi moze by¢ realizowana zaréwno przez
instrumenty tzw. twarde (prawo i narzedzia techniczne, takie jak blokady rodzi-
cielskie), jak i migkkie (kampanie informacyjne i edukacyjne). W tym kontek-
$cie szczeg6lnie istotng funkcje petnia kampanie spoteczne, ktére maja na celu
uswiadomienie, jak wazna jest ochrona matoletnich.

Jednym z przyktadéw jest inicjatywa Fundacji Dajemy Dzieciom Sif¢ ,In-
ternet to okno na $wiat, caly §wiat”, ktéra dotyczyta problemu kontaktu dzieci
i mlodziezy ze szkodliwymi tresciami w $wiecie online. Badania wykazaty, ze
w $wiecie wirtualnym ponad 70 proc. dzieci ma styczno$¢ z przemoca, ponad 50
proc. zetkngto si¢ z pornografia, zas tylko 20 proc. rodzicéw korzysta z narzedzi
do filtrowania szkodliwych tresci.

Dostrzezono konieczno$¢ ochrony dzieci i mlodziezy przed nieodpowied-
nimi tre$ciami w Internecie, dokonujac sprecyzowania w kierunku audiowi-
zualnych ustug medialnych dostgpnych na zadanie. Jednym z przejawdw tego
zjawiska jest wydanie Kodeksu dobrych praktyk w sprawie szczegdtowych zasad
ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach medialnych na zqdanie, ktory
mial umozliwi¢ ochrong matoletnich przed dostgpem do audycji lub innych
przekazéw zagrazajacych ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwo-
jowi (w tym przed dostgpem do tresci pornograficznych) |11].

OCHRONA MALOLETNICH - ZADANIE DLA WSZYSTKICH

Media pelnig w spoleczedstwie wiele réznych funkcji. Nie mozna zapomi-
na¢, ze moga mie¢ takze pozytywny wplyw na dzieci. Wraz z rozpowszechnie-
niem mediéw pojawitl si¢ e-learning, czyli nauczanie/ksztalcenie na odlegtos¢
przy pomocy odpowiednio zaprogramowanej platformy. Innym przyktadem jest
udzielana za posrednictwem Internetu pomoc psychologiczna. Jednak ochro-
na matoletnich przed nieodpowiednimi tresciami medialnymi stanowi jedno
z najwigkszych wyzwan wspétczesnosci. Ze wzgledu na fake, ze dzieci stykaja si¢
z mediami od najmlodszych lat — poczynajac od nawyku konsumpcji mediow
przez rodzicéw przez zachowania medialne réwiesnikéw, az na réznych formach
edukacji koriczac — ochron¢ maloletnich przed szkodliwymi tresciami medial-
nymi nalezy wdraza¢ we wszystkich wspomnianych elementach ich zycia spo-
lecznego. Oznacza to, ze kwestia ta wymaga szerokiego, interdyscyplinarnego
podejécia i zaangazowania wielu podmiotéw. Cho¢ kreowanie oraz zapewnianie
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skutecznego przyjmowania i wdrazania odpowiednich przepiséw i polityk jest za-
daniem administracji rzadowej, to jednak — w imi¢ dbatosci o najlepiej pojety inte-
res dziecka — sprawa ochrony maloletnich przed szkodliwymi tresciami medialny-
mi powinna angazowa¢ cale spofeczeristwo, w tym najblizsze otoczenie dzieci: ich
rodziny, szkoly oraz inne instytucje zapewniajace opieke czy edukacj¢ — zaréwno
te pozarzadowe, jak i te na wszystkich poziomach administracji paristwowe;.
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THE PROTECTION OF MINORS AGAINST HARMFUL WEB CONTENT
A RECONNAISSANCE

SUMMARY

This article addresses the issue of protecting minors from inadequate content avail-
able online. By mentioning the leading theories from sociology and media studies, the
text discusses the impact of the media on recipients (not only the youngest ones). The
authors recall the typology of content inadequate for minors developed by the European
Commission, and also characterise the most dangerous current phenomena: pathost-
reaming and sharenting.
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cze obejmujg m.in. prawo mediéw, monitoring mediéw
oraz oddziatywanie medidéw. W wolnych chwilach podré-
zuje oraz stara sie nadrabiac serialowe zalegtosci.

Marlena Sztyber
marlena.sztyber@uw.edu.pl

Doktorantka nauk o mediach oraz studentka V roku prawa
na Uniwersytecie Warszawskim. Cztonkini zespotu Laborato-
rium Badan Medioznawczych UW, z ktérym zrealizowata kil-
kanascie projektéw badawczych. Zatozycielka i wiceprezes
Kota Naukowego Analiz Medioznawczych. Wspdtredaktor
monografii ,Retoryka w praktyce medialnej” i ,,Pokolenio-
we spojrzenie na media”. Naukowo zainteresowana m.in.
prawem mediéw, etykg dziennikarskg i socjologig. Prywat-
nie zapalona podrdzniczka.







