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ZARZADZANIE CYFROWYM WYKLUCZENIEM
JAKO ZASOB STRATEGICZINY

STRESZCZENIE

Obecny kryzys cywilizacji Zachodu generuje potrzebe rytuatu reintegrujgcego spo-
leczeristwo. Przez wicki rolg tg petnit rytuat kozta ofiarnego. Nowoczesne technologie
cyfrowe dobrze nadajq si¢ do odegrania roli wspdtczesnego kozta ofiarnego, ktory zo-
stanie zmuszony do przyznania si¢ do winy za nasze grzechy. Nowoczesne technologie
cyfrowe coraz czesciej stajq si¢ obiektem réznorakich oskarzen. Ale rytuat kozta ofiar-
nego kieruje si¢ swojq wtasng logikg, ktéra ostatecznie prowadzi do przebdstwienia
oftary. Jesli chcemy odzgyskac kontrole nad postgpujacym procesem cyfryzacji rzeczy-
wistosci, musimy zastanowic sig nad potrzebq zarzqdzania cyfrowym wykluczeniem.
Najezesciej mysli sig o nim jako o problemie spotecznym. Tymczasem my proponujemy,

by zaczqc o nim myslec, jak o zasobie strategicznym.

Stowa kluczowe: bezpieczenistwo, cyfrowe uzaleznienie, dyskurs, kapitalizm
nadzoru, kryzys, media spolecznosciowe, rytuat kozta ofiarnego, technologie

uzalezniajace, test Turinga, wykluczenie cyfrowe.

Swiat si¢ wali. A przynajmniej takie wrazenie mozna odnies¢ przegladajac
media w ostatnim czasie. Kryzys migracyjny, Brexit inicjujacy faktyczny roz-
pad UE, zmierzch geopolitycznej dominacji USA zwiastujacy upadek dotych-

czasowego $wiatowego porzadku, panika w obawie przed $wiatowa pandemia.
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Méwi si¢ nawet, ze wchodzace obecnie w dorostos¢ pokolenie jest pierwszym,
keére bedzie zy¢ krdcej i mniej dostatnio od swoich rodzicéw. Trudno o trafniejszy
wskaznik przelomu cywilizacyjnego.

Coraz trudniej takze oprzeé si¢ wrazeniu, ze $wiat zmierza ku krawedzi zagtady.
Narastajg problemy ze spéjnoscia spoleczng, ze zdolnoscia do dialogu i do osiaga-
nia kompromisu. Dyskurs publiczny rozpada sig i gettoizuje, wpadajac w foremki
odpowiadajace doraznym koalicjom baniek informacyjnych.

Ale czy wali si¢ rzeczywisto$é, czy nasz subiektywny $wiat senséw do niej si¢
odnoszacy? W obliczu coraz mocniej odczuwanego kryzysu narasta potrzeba ja-
kiego$ choc¢by symbolicznego oczyszczenia, odprawienia wspélnotowego rytu-
atu, ktéry przywrécitby spofecznosci poczucie sensu i przynaleznosci. W tej roli

od wiekéw, a nawet i od mileniéw, dobrze sprawdza si¢ rytuat kozta ofiarnego.
RYTUAL KOZLA OFIARNEGO

Kogo zatem obsadzi¢ w tej jakze niezaszczytnej roli ofiarnego kozta? Tym ra-
zem beda nim nowe technologie cyfrowe. Od wiekéw rézne innowacje oskarzano
o szkodliwos¢. Przyktady obejmuja takze tak fundamentalne wynalazki jak pismo,
druk, czy smsy. Znany francuski filozof Rene Girard przekonujaco opisat rytuat
kozta ofiarnego jako uniwersalny mechanizm reintegracji spotecznej w sytuacji
kryzysu i poczucia egzystencjalnego zagrozenia. Rytuat polega na zbiorowej pro-
jekcji win na jaki$ obiekt, najczgéciej osobe, grupe lub zwierzg. Chodzi o fizyczne
lub cho¢by symboliczne napigtnowanie ,kozta” wing za niepozadany stan, a na-
stepnie zabicie go lub wypedzenie. W ten sposéb wspélnota dostgpuje rytualnego
oczyszczenia i nastgpuje jej reintegracja. Czynnikiem spajajacym ludzi jest tutaj
wspdlne przeciwstawienie si¢ ztu i zagrozeniu zogniskowanemu w postaci danego
Lkozta”. Istotne jest to, ze ,koziot” wcale nie musi by¢ niczemu winien aby dobrze
odegral swoja winowajcy.

Po amerykanskich prezydenckich wyborach z 2016 r., w mediach zachodnich
mozna bylo zaobserwowad, jak jedne z najt¢zszych i najkreatywniejszych piér an-
glosaskiego $wiata intelektualnego przescigaja si¢ w wymyslaniu kolejnych, coraz
bardziej pomystowych usprawiedliwieri i racjonalizacji elekcji Donalda Trumpa.
Jedne z bardziej branych na powaznie dotyczyly ingerengji rosyjskich trolli interne-

towych i manipulacji wyborcami na Facebooku przez firm¢ Cambridge Analitica.
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O ile przedstawiono publicznie dowody wskazujace na udziat tychze podmiotéw
w kampanii, to nikt dotychczas nie udowodnit, ze w jakimkolwiek stopniu przy-
czynily si¢ one do wygrania kandydata Republikanéw.

Niczego jednak koztom ofiarnym udowadnia¢ nie trzeba. Kluczowa jest tu
zbiorowa projekcja wlasnych win na symbolicznego winowajcg. Na czym owa
wina polega? W ujeciu wezszym, na przyczynieniu si¢ do wybrania na glowe
§wiatowego mocarstwa — pan-

stwa zbudowancgo na idealach Tak dtugo, jak opierano tad aksjologicz-

oéwiecenia — czlowieka, keory 1Y 1 WizZje cztowieka na judeochrzesci-

swoimi wypowiedziami i zacho- Janskiej koncepcji zewnetrznego wzgle-
waniem malo si¢ kojarzy z uoso-  dem cztowieka ich Zzrodta, problem ten

bieniem rozumu. W szerszym g zaistniat z mocqg. W przypadku tech-

jednak planie ciezar win pol . .
jednak planie cigar win polega ) i \\vnalazki rozumu same zaczy-

raczej na poczuciu niemoznosci . L. L. )

ST najg go przescigad i przekraczad.
podotfania o$wieceniowemu po-
stulatowi oparcia fundamentéw
cywilizacji zachodniej na wewngtrznych zasobach rozumu. Tak dtugo, jak opierano
tad aksjologiczny i wizj¢ cztowieka na judeochrzescijariskiej koncepcji zewngtrz-
nego wzgledem czlowieka ich Zrédta, problem ten nie zaistniat z moca. W przy-
padku technologii wynalazki rozumu same zaczynaja go przescigad i przekraczal.
Wywoluje to potrzebe choéby symbolicznego rozprawienia si¢ z nimi, aby zacho-
waé poczucie subiektywnego rozumienia §wiata i kontroli nad otoczeniem czlo-
wieka.

No a co si¢ stanie z koztem ofiarnym po zakoriczeniu rytuatu? Girard analizu-
jac religijne znaczenie opisywanego tu mechanizmu wskazuje, ze ofiara, po tym,
jak zostanie uznana za konieczng i skuteczng (w tym sensie, ze ratujaca wspol-
not¢) ma tendencj¢ do bycia sakralizowang. Co stanie si¢ z technologia cyfrowa
po uczynieniu z niej ofiarnego kozta? Zgodnie z modelem Girarda ulegnie ona

przebdstwieniu.
MROCINA PSYCHOLOGIA MEDIOW SPOLECZINOSCIOWYCH

W prestizowym czasopismie ,, The Atlantic” ukazal si¢ w grudniu 2019 r.

artykul wspétautorstwa amerykanskiego psychologa Jonathana Haidta, znane-
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go takie w Polsce za sprawa tlumaczenia jego glosnej ksiazki Prawy umyst.
Dat on w niej wyraz stanowisku okreslanemu jako optymizm antropologicz-
ny. Na jego gruncie argumentuje si¢, ze ludzie zasadniczo sa dobrzy. Haidt
przekonywal na przyktad, ze obecna gorejaca temperatura sporu politycz-
nego wynika takze z tego, ze toczace go strony majg dobre intencje i wia-
$nie chcace ratowal jakie$ dobro, majg tendencj¢ do popadania w konflike.
Haidt przedstawia szereg argumentdéw na rzecz tej tezy w postaci badan po-
kazujacych, ze faktycznie cz¢sto za réznymi ludzkimi dziataniami kryja sie
szczytne motywy. Wracajac za§ do wspomnianego artykutlu — nosi on ty-
tut 7he Dark Psychology of Social Networks i jego gtéwna teza glosi, ze me-
dia spotecznosciowe przeksztatcaja pewne trwate dyspozycje psychologiczne
cztowieka, co powoduje, ze niektére utrwalone mechanizmy demokratyczne
ulegaja wypaczeniu.

Haidt konkretniej wskazuje tu na rozwiazania amerykariskie. Jego zda-
niem ojcowie zatozyciele Stanéw Zjednoczonych mieli dobrego nosa w kwe-
stii okre$lania zagrozeri dla demokracji. Jako jedno z nich, James Madison
w dokumencie Federalist Papers No 1 wskazal ryzyko rozchwiania si¢ porzad-
ku politycznego poprzez podsycanie skrajnych emocji w debacie publicznej.
Mechanizmem zabezpieczajacym przed tym zagrozeniem miata by¢ kultura
deliberacji parlamentarnej, ktéra pozwoli na roztozenie sporu w czasie, podda-
nie go pewnym ramom kultury dyskusji i w efekcie powstrzyma rozprzestrze-
nianie si¢ publicznego wzburzenia, dajac emocjom zbiorowym odpowiedni
czas, by ulegty stonowaniu.

Zdaniem Haidta media spotecznosciowe stworzyly warunki, w keérych
mechanizmy te przestajg dziataé. Na platformach cyfrowych komunikaty
skrajne rozprzestrzeniajg si¢ bowiem skuteczniej i szybciej niz te wywazone.
Efektem jest ,koszmar Madisona”, czyli wzrastajaca polaryzacja spoleczna i za-
nik kultury dyskursu. W konsekwencji amerykanskie sondaze opinii pokazuja,
ze tamtejsi mlodzi ludzie coraz czgéciej sympatyzuja ze skrajnymi ideologiami
politycznymi, co jeszcze bardziej pogtebia dezintegracje spoteczng. Reasumu-
jac poglady Haidta z Prawego umystu i Mrocznej psychologii, mozna lapidar-
nie powiedzie¢, ze ludzie zasadniczo sa dobrzy, ale technologie cyfrowe budza

w nich potwory.
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MASZYNA KONTRA CZLOWIEK

W 1997 roku pewien szok $wiata intelektualnego wywotalo pokonanie przez
komputer Deep Blue szachowego arcymistrza Garijego Kasparowa. W komenta-
rzach powtarzano pytanie, czy wydarzenie to oznacza, ze maszyny przescignely
ludzi w ich zdolno$ciach poznawczych. Sam Kasparow wskazal, ze komputer miat
nieuczciwg przewage, poniewaz dysponowat podgladem milionéw symulacji réz-
nych posuni¢é. Arcymistrz dodal, ze gdyby réwniez on dysponowat taka ,,pomo-
cq’, to wygrana komputera nie bylaby taka pewna. I faktycznie, od jakiego$ czasu
w rozgrywkach szachowych Open, w ktérych konkuruja ze soba ludzie, algorytmy
oraz ,centaury’, wygrywaja najczesciej ci ostatni, czyli ludzie wspomagani przez
algorytmy. Kasparow stusznie zauwazyt, ze komputer wygrat dzigki , brutalnej sile”
przewagi w samej mocy obliczeniowej.

Troch¢ mniejszy szok $wiata intelektualnego wywotato w 2016 roku pokona-
nie przez algorytm AlphaGo koreanskiego arcymistrza Lee Sedola w gre go. Jest
to tradycyjna chinska gra planszowa, o ktérej uwazano, ze poniewaz poziom jej
zlozonosci wielokrotnie przewyzsza szachy, komputery przez wiele lat nie beda
w stanie pokona¢ w niej czlowicka. Warto tu podkresli¢, ze algorytm AlphaGo
wygral stosujac nieznana wezesniej strategie, w ktdrej wykorzystat stynny juz teraz
»manewr nr 377, ktéry ludzkim graczom i komentatorom jawit si¢ jako nieracjo-
nalny w tamtym momencie gry, ale ktéry w efekcie doprowadzit do zwycigstwa
algorytmu. Réznica wzgledem Deep Blue polegala na tym, ze ten pierwszy zostat
bezposrednio zaprogramowany do gry przez ludzi, za$ algorytm AlphaGo ,sam
uczyl si¢ gra¢” przy uzyciu metody uczenia maszynowego. W uproszczeniu pole-
ga to na tym, ze oprogramowaniu symulujagcemu pewne ogélne ludzkie funkcje
poznawcze (tzw. sztucznej sieci neuronowej) kaze si¢ zrealizowad okreslony cel bez
wskazania, jak ma to zrobi¢é; czyli ma ono samo znalezé optymalne rozwiazanie
metody setek tysigcy prob i bledéw. Algorytm AlphaGo w ten sposéb doszedt
do nieznanej ludziom zwycigskiej strategii.

Gra go, mimo ogromnego poziomu ztozonosci, przebiega na widocznej plan-
szy, czyli wystepuja w niej warunki kompletnej wiedzy o rozgrywce, na podstawie
ktérych mozna podejmowac decyzje w grze. Inaczej jest w komputerowych stra-
tegiach czasu rzeczywistego (real time strategy), w ktérych gra toczy si¢ ,na zywo”

i gdzie gracze dzialaja w warunkach braku informacji o poczynaniach przeciwnika
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i 0 samym $rodowisku rozgrywki. Bez naleznego echa przeszto zwycigstwo w grud-
niu 2018 r. algorytmu AlphaStar nad dwoma profesjonalnymi zawodnikami gry
StarCraft II, okreslane popularnie mianem ,najtrudniejszej gry jeden-na-jeden,
jaka kiedykolwiek powstata”. Nalezy wyjasni¢, ze rozgrywki StarCraft II s3 jedna
z najpopularniejszych na $wiecie dyscyplin e-sportu z migdzynarodowymi roz-
grywkami, w ktérych pula nagréd sigga dziesiatkow tysiecy dolaréw. Zawodowi
gracze nie tylko utrzymuja si¢ z rozgrywki, ale trenuja nawet po kilkanascie go-
dzin dziennie, za$ w krajach takich jak Korea Potudniowa maja status celebrytéw,
poréwnywalny z gwiazdami tradycyjnego sportu. Obserwowanie profesjonalnego
gracza podczas rozgrywki, szybko$¢ i precyzja jego ruchéw siggajaca podejmo-
waniu nawet kilkuset akcji na minutg (czyli kilku akeji na sekund¢) przypomina

kunszt wirtuoza gry na instru-

Redukcja rzeczywistosci do cyfr, re-
dukowanie cztowieka i jego Swiata
do tego, co programowalne, jest pew-
NnQg praktykg ekskluzji, nadawaniu rangi
rzeczom; dzieleniu ich na wazne i nie-
istothe. Proces cyfryzacji pozera wszyst-
ko, czego skwantyfikowac sie nie da.
Co z tym, co niewymierne i niekwanty-
fikowalne?

mencie muzycznym. Wlasnie
dwoch takich graczy ze $wiatowe;j
czotéwki, Polaka i Niemca, po-
konat algorytm AlphaStar sto-
sunkiem wygranych meczy 10:1.
Nasz rodak zdofat wygra¢ jeden
mecz. Przelomowe znaczenie ma
tu fakt, ze rozgrywka StarCraft
IT jest znacznie blizsza modelo-

wi rzeczywistoéci pozawirtual-

nej niz szachy czy go, poniewaz
przebiega ona w czasie rzeczywistym i w warunkach niepelnej informacji o s$ro-
dowisku dziatania. Stad juz tylko krok do wykorzystania podobnego algorytmu
np. do sterowania rojem dronéw bojowych.

To, ze zwycigstwo Deep Blue, AlphaGo, czy AlphaStar jawito si¢ komenta-
torom jako niepokojace, nie tylko méwi o samej wadze tych wydarzen, co tak-
ze o stabosciach naszego, ludzkiego poczucia tozsamosci. To, ze whasnie zdolnosé
do mniej lub bardziej abstrakcyjnej gry sktonni jeste$my postrzegaé jako bastion
tego-co-ludzkie, $wiadczy o nedzy idei oparcia istoty czlowieczeristwa na takiej
koncepgji.

Redukgja rzeczywistosci do cyfr, redukowanie czlowieka i jego $wiata do tego,

co programowalne, jest pewng praktyka ekskluzji, nadawaniu rangi rzeczom;
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dzieleniu ich na wazne i nieistotne. Proces cyfryzacji pozera wszystko, czego skwan-
tyfikowad si¢ nie da. Co z tym, co niewymierne i nickwantyfikowalne? Co nietypo-
we i idiosynkratyczne? To w cyfrowym $wiecie ginie z powodu niewielkiej szansy
na zmonetyzowanie. Ewentualnie zostaje radykalnie zredukowane do jakosciowo

innej postaci.
KIEDY LUDZIE NIE BEDA W STANIE ZDAC ,TESTU TURINGA”?

Stynny brytyjski matematyk Alan Turing, posadzany o wspétudziat w ztama-
niu kodu Enigmy i opracowanie podwalin pod wspétczesng informatyke; zapro-
ponowal kiedys test na to, czy maszyny potrafia mysle¢, nazwany pézniej jego
imieniem. Test Turinga polega na tym, ze cztowiek toczac rozmowg ze sterowanym
komputerowo programem konwersacyjnym ma okresli¢, czy jego rozméwca jest
cztowiek, czy program komputerowy. W momencie, kiedy czlowiek nie bedzie
w stanie dostrzec migdzy nimi réznicy, bedzie mozna uznaé, ze maszyny nauczyly
si¢ myslec.

Problem Testu Turinga polega na tym, ze jego autor zatozyl, ze oczekiwanie
oceniajacego w zakresie tego jak rozmawia si¢ z Zywa osobg jest stale i takie samo
dla wszystkich — ze ludzie nie réznia si¢ pod wzgledem tego, jak postrzegaja kon-
wersacj¢ z cztowiekiem, a jak Z maszyna. A co, jeéli mamy rdzne oczekiwania
w zakresie tego? Chyba kazdy doswiadczyt kiedys, jak bardzo nasze gusta maja
wplyw na rézne oceny. A to, jaki styl odpowiedzi w konwersacji uznamy za ludzki
lub symulowany, jest takze kwestia gustu. Dyskusja o nich powinna wlasnie na-
bra¢ krytycznego charakeeru.

Wiedzg o $wiecie i o sobie samym cztowiek wspdtczesny w coraz wigkszym
stopniu czerpie gléwnie z dwéch Zrédel: wyszukiwarki internetowej i mediéw
spolecznosciowych. Jesli czego$ nie wie lub nie rozumie, to zazwyczaj spyta sig tej
pierwszej. Za$ media spoteczno$ciowe, zgodnie z mechanizmem jazni odzwiercie-
dlonej (,,jestem tym, za jakiego wyobrazam sobie, ze uwazaja mnie inni”), podpo-
wiedzg nam, kim aktualnie mozemy si¢ czué. Co i jak ksztaltuje nasze poczucie
normy w zakresie tego, jakie sg reakcje ludzkiego rozméwey, a jakie komputerowej
symulagji?

Co, jesli okaze sig, ze jaki$ system/algorytm zdaje powtarzalnie Test Turin-

ga (niektérzy twierdza, ze juz s takie)? Przyczyna wcale nie musi by¢ ,jakosé
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odwzorowania” przez program stylu konwersacji typowego dla cztowieka. Moze
si¢ to sta¢ na skutek tego, ze nasze oczekiwania wzgledem reakgji ludzkiego umy-
stu przekszealcily si¢ w ten sposéb, ze na skutek uzaleznienia od réznych tech-
nologii (np. uzywania automatycznych podpowiedzi dokariczania wpisywanego
tekstu) reakcje komputera zaczynaja brzmie¢ dla ludzi naturalnie.

Test Turinga moze by¢ zacza¢ zdawany przez komputery nie dlatego, ze sys-
temy Al zdobyly ludzkie kompetencje, ale dlatego, ze ludzie si¢ zdegradowali
do poziomu przypominajacego reakcje Al. Wtedy juz tylko wystarczy czekad,
az znéw spotkamy zywego czlowieka, z ktérym konwersujac nie bedziemy umieli

oprzed si¢ wrazeniu, ze rozmawiamy z kiepskiej jakosci chatboxem.
RAGE AGAINST THE MACHINE

Od kilku lat mozna zaobserwowa¢ narastanie pewnego intelektualnego nurtu
sceptycyzmu technologicznego. Towarzyszy mu ksztattowanie si¢ nowego ruchu
spolecznego, ,reakeji antytechnologicznej” (technological backlash). Pojawiaja si¢
takze préby wykorzystania tej tendencji do stygmatyzacji technologii cyfrowych
w celu zbijania kapitatu politycznego. Jako przyktadowe i bardziej znane nazwiska
mozna tu wskaza¢ Elisabeth Warren i Ted Cruz w USA, czy Margrethe Vestager
w UE.

Pojawiaja si¢ inicjatywy tworzenia szkét wolnych od technologii ekranowych,
w ktérych nauczyciele i dzieci korzystaja wylacznie z tradycyjnych pomocy dydak-
tycznych, unikajac zabijajacych kreatywno$¢ narzedzi multimedialnych. Popular-
no$¢ zdobywaja obozy dla dorostych i dzieci, gdzie nie ma dostgpu do Internetu
(czasem takze pradu), na ktdrych uczestnicy ucza si¢ zaspokajaé réine zyciowe
potrzeby (takze zwigzane z rozrywka) w sposob niezaposredniczony cyfrowo.

Précz tego promowana jest kultura ,,cyfrowych postéw”, czy ,,cyfrowych szaba-
tow”, ktdre polegaja na powstrzymywaniu si¢ od korzystania z narz¢dzi cyfrowych
przez caty weekend albo na codziennej dezaktywacji smart-urzadzen w czasie prze-
znaczonym na odpoczynek, np. migdzy godzing 18:00, a 6:00 rano.

Deklarowanym celem tego typu ruchdéw jest walka z cyfrowymi uzaleznienia-
mi, ktéry to problem coraz bardziej dotyczy nie tylko ludzi miodych, ale takze
os6b dojrzatych, a nawet niemowlat. Na przyktad w Chinach i Korei Potudnio-

wej problem uzaleznienia od sieciowych gier komputerowych jest tak powaz-
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ny, ze dyskutuje si¢ wprowadzenie radykalnych rozwiazai prawnych, takich jak
np. ,Godzina Kopciuszka”. Ma ona polega¢ na zewngtrznym blokowaniu mozli-
wosci grania po péinocy.

Réwniez w niektdrych firmach podejmowane s3 inicjatywy majace na celu
ograniczanie uzycia technologii cyfrowych. Australijski badacz tej problematyki
Adam Alter wskazuje na praktyke firmy Daimler, w ktérej codziennie po godz.
16:00, wraz z nastaniem korica zmiany, poczta elektroniczna zostaje dezaktywo-
wana. W tej samej firmie skrzynka mailowa danego pracownika w czasie jego
urlopu automatycznie powiadamia, ze adresat udat si¢ na wypoczynek i ze nade-
stany mail zostanie skasowany, w zwiazku z czym, jedli nadawca uwaza, ze jest to

co$ naprawde waznego, niech napisze ponownie, po powrocie adresata z urlopu.
O WYKLUCZENIU CYFROWYM ALBO ZLE ALBO WCALE

O wykluczeniu cyfrowym zazwyczaj méwi si¢ jak o zjawisku zdecydowanie nie-
pozadanym, bedacym przejawem zapdznienia cywilizacyjnego. Organizacja Narodéw
Zjednoczonych oznajmita nawet ostatnio, ze dostgp do sieci jest wreez jednym z pod-
stawowych praw czlowieka.

Przywyklismy mysle¢, ze technologia cyfrowa juz pozarta caly $wiat i wszyscy lub
prawie wszyscy sa online. Gdy tymczasem niemal potowa ludzkosci (49%) nie ma
dostgpu do Internetu i to przy bardzo tagodnym kryterium faczenia si¢ przynajmniej
raz na trzy miesiace, bez wzgledu na jakos¢ pofaczenia i wielko$¢ transferu danych.
Wsréd powodéw tego stanu rzeczy zazwyczaj wskazuje si¢ na wzgledy ekonomiczno-
-geograficzne i kulturowe. Te pierwsze powoduja, ze niektérych obszaréw po prostu
nie oplaca si¢ podtaczy¢ do koniecznej infrastruktury. Wsréd ograniczen kulturowych
wskazuje si¢ na: analfabetyzm, brak kompetencji cyfrowych, niecheé¢ do technologii
oraz swoiscie rozumiany patriarchalizm. W tym ostatnim chodzi o to, ze w niektérych
kulturach sam pomyst, ze kobieta moze mie¢ i uzywa¢ telefon, wydaje si¢ osobliwy.

W przypadku naszego kraju, wedtug dostgpnych danych szacuje si¢, ze wykluczo-
nych cyfrowo moze by¢ nawet 25% Polakéw. Zazwyczaj sa to osoby w wieku bardziej
dojrzatym, o nizszym od przecigtnego wyksztalceniu oraz mieszkajace w mniejszych
osrodkach. W grupie tej takze przewazaja kobiety, co moze mie¢ zwiazek z tym, ze sta-
tystycznie zyja one diuzej od mezczyzn. Wsréd oséb miodych (badani w wieku 15-21
lat) z urzadzen cyfrowych korzystaja niemal wszyscy (99%).
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Dlaczego wykluczenie cyfrowe w ogéle traktuje si¢ jako problem? Zazwyczaj
tlumaczy si¢ to checia utatwienia i ubogacenia zycia innym, ze dzigki smartfonowi
mozna co$ szybciej i lepiej. Tylko dlaczego coraz wigcej badan wskazuje, ze wraz
z popularyzacja cyfrowych urzadzen mobilnych mamy coraz mniej czasu i satys-

fakgji z zycia?
SWIAT CYFROWY SZCZESCIA NIE DAJE

Coraz wigcej danych na to wskazuje. Najprosciej ujmujac problem — smart-
fon ogtupia. Uzywanie smart-urzadzeri fundamentalnie zmienia nasze wzorce
zachowani. Wychowuja one uzytkownikéw do okreslonych decyzji i dziatan.
Uzytkownik smartfona bedzie np. chetniej wybierat pobyt w lokalizacjach,

gdzie jest dostep do sieci i uni-

Uzywanie smart-urzgdzen fundamen-
talnie zmienia nasze wzorce zachowan.
Wychowujg one uzytkownikdw do okre-
Slonych decyzji i dziatan. (...) Smartfon
mysli za uzytkownika, zastepujgc nie-
ktore jego funkcje poznawcze.

kal takich, gdzie go nie ma.
Smartfon mysli za uzytkownika,
zast¢pujac niektére jego funkeje
poznawcze. Poleganie na smart-
fonie ostabia nasza zdolnos¢

do zapamig¢tywania informacji.

Ustuga geolokalizacji przyte-
pia umieje¢tno$¢ orientacji czlowieka w przestrzeni. Komunikatory i aplika-
cje randkowe uniewrazliwiaja na ten wymiar komunikacji migdzyludzkiej,
ktéry bogaty jest w gesty, subtelno$ci, dwuznacznosci i niedopowiedzenia.
Oczywiscie nie wszyscy korzystaja z usieciowionych urzadzel w ten sam spo-
s6b. Z badan wynika uniwersalna tendencja, ze me¢zczyzni cz¢sciej uzywaja ich
do wyszukiwania informacji, za$ kobiety cz¢éciej do podtrzymywania relacji
spotecznych.

Mozina takze wskaza¢ na zjawisko okreslane jako brain drain polegajace
na tym, ze sama fizyczna obecno$¢ smartfona obniza zdolnosci poznawcze jego
uzytkownika. Jezeli mam do wykonania zadanie wymagajace koncentracji, to
smartfon lezacy w zasiggu wzroku powoduje, ze mimochodem co jakis czas
zerkam na niego, wyczekujac pofaczenia, wiadomosci czy innego powiado-
mienia. Wiaze si¢ z tym takze syndrom ,cyfrowego rozkojarzenia” (digital

distraction) polegajacy na trudnosciach ze skupianiem uwagi z powodu nawatu
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atrakcyjnych bodzcéw wzrokowych i stuchowych dostgpnych na wyciagnigcie
reki. Takze u dzieci i mlodziezy obserwuje si¢ coraz czgéciej utrwalong forme
tego rodzaju dolegliwosci w postaci nabytego zespolu deficytu koncentragji.
Cierpiacym na tego rodzaju przypadlos¢ trudno bedzie zostaé lekarzem, praw-
nikiem czy pilotem.

Dostgpno$¢ praktycznie niewyczerpywanego zrédla natychmiastowej graty-
fikacji w postaci $miesznych meméw, podniecajacych zdj¢é czy ciekawych filmi-
kéw ogranicza zdolno$é do jej odktadania w czasie. Skutkiem moze by¢ utrata
cierpliwosci i samokontroli, a takze brak zdolnosci do realizacji ztozonych za-

dan, ktérych dajacy satysfakeje efekt jest odpowiednio bardziej oddalony.
KAPITALIZM NADZORU

Jesli spojrze¢ na najwigksze obecnie na §wiecie przedsigbiorstwa pod wzgledem
ich kapitalizacji rynkowej (czyli tego, na ile ich warto$¢ wyceniaja inwestorzy) to
w§rdd szesciu najwigkszych mamy kolejno: Microsoft, Apple, Amazon, Alphabet
(Google), Goldman Sachs i Facebook. Czyli pig¢ z szesciu to giganci technolo-

giczni.

Shoshana Zuboff, emeryto-
wana profesor psychologii spo-
tecznej Uniwersytetu Harvarda
twierdzi, ze ekspansja $wiata cy-
frowego przeksztalca juz nie tyl-
ko cala wspolczesng gospodarke
rynkowa, ale i samego czlowieka,
jego naturg. W swojej ksiazce 7he
Age of Surveillance Capitalism

opisata ona uniwersalny model

Poruszajgc sie po Sieci zostawiamy tzw.
Slady cyfrowe, na podstawie ktdrych
mozna zbudowac nasz doktadny pro-
fil psychologiczny. Zawiera on zazwy-
czqaj informacje o naszych zaintereso-
waniach i marzeniach, preferencjach
seksualnych, stylu zycia, rytmie dnia
inocy...

biznesowy gigantéw technologicznych. Nazwata go kapitalizmem nadzoru, po-

niewaz zyski w nim s generowane dzigki inwigilacji uzytkownikéw podtaczonych

do sieci.

Kiedy korzystamy ze smart-urzadzenia zostawiamy wiele informacji na nasz

temat — gdzie aktualnie przebywamy (lokalizacja), co wida¢ (kamera) i stycha¢ wo-

koto (mikrofon), jak si¢ poruszamy (akcelerometr), a nawet o czym myslimy (tres¢
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wprowadzanych komend i komunikatéw). Poruszajac si¢ po Sieci zostawiamy
tzw. $lady cyfrowe, na podstawie ktérych mozna zbudowa¢ nasz doktadny profil
psychologiczny. Zawiera on zazwyczaj informacje o naszych zainteresowaniach
i marzeniach, preferencjach seksualnych, stylu zycia, rytmie dnia i nocy, zasob-
nosci portfela, rodzinie, znajomych, chorobach. Wiedza ta jest wyjatkowo cenna
dla reklamodawcéw, gdyz dzigki niej moga oni dotrze¢ z whasciwym komuni-
katem marketingowym do klienta. Mozna dzi¢ki temu doktadnie dobra¢ oferte
pod dang osobg i zredukowa¢ niepewno$¢ zwigzang z nietrafieniem w popyt.

Skutkiem ubocznym tego masowego procesu odzierania z prywatnosci jest
powstawanie najwickszej w dziejach bazy danych o ludziach. Chyba zaden spis
powszechny ani archiwum tajnych stuzb nie jest w stanie choc¢by zblizy¢ si¢
do wolumenu informagcji zasilanego przez smart-urzadzenia. Giganci technolo-
giczni maja czgsto lepsza wiedzg o uzytkownikach i calych spoleczeristwach niz
panstwa.

Zdaniem Zuboff w konsekwencji tak doktadnego profilowania milionéw lu-
dzi i dobierania specjalnie do nich dopasowanych ofert, ludzie traca swoja wolna
wole i stajg si¢ coraz bardziej zewnatrzsterowni. Kontrolg nad ich zyciem w coraz
wigkszym stopniu sprawuja algorytmy dziatajace w interesie kapitalistéw nad-
zoru. Jedli za cztowieka w coraz wigkszym stopniu podejmuje decyzje (co kupié,
dokad péjs¢, co zjesé, o czym mysled?) jego smartfon, to czlowiek ten staje si¢
coraz bardziej zautomatyzowany. Co taki czlowiek otrzymuje w zamian? Pozby-
cie si¢ cigzaru decyzji zwigzanego z koniecznoscia dokonania wyboru. Wyboru
tego, co warto zrobi¢ ze swoimi pienigdzmi, swoim czasem, czy ze swoim zyciem
w ogdle. A zaoszczedzony dzigki temu zaséb czasu i uwagi bedzie mozna prze-
znaczy¢ na ogladanie $miesznych kotkéw czy Netflixa. Twardowski czy Faust
za oddanie swojej duszy wynegocjowali lepsza ceng.

Martin Cooper z Motoroli jest autorem pierwszego udanego polaczenia
za pomocy telefonu komérkowego (1973 rok) Z dzisiejszej perspektywy, jak
ztowieszcze proroctwo brzmi anegdota zgodnie z ktérg Cooper, biorac udziat
w dyskusji na temat przyszlosci i nadziei zwigzanych z testowanym wynalaz-
kiem, zazartowal méwiac: ,W trakcie narodzin przydzielg ci numer telefonu

i jesli nie odbierzesz, to jeste$ martwy”.
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CYFROWA KINDERSZTUBA | ZARZADZANIE CYFROWYM
WYKLUCZENIEM

W teorii Girarda poswigcenie kozta ofiarnego zazwyczaj skutkuje jego mi-
tologizacja i sakralizacja. Nabiera on mocy przyciagania wiasciwej zakazanym
owocom. Napigtnowanie technologii cyfrowych wina za rézne wspétczesne pro-
blemy moze skutkowaé efektem przeciwnym do zamierzonego. Stad potrzeba
wypracowania polityki zarzadzania cyfrowym wykluczeniem — ustalenia obsza-
réw i warunkéw, w ktérych wykorzystujemy technologie cyfrowe, a w ktérych
nie. Dotyczy to poziomu paristwa, firmy, szkoty, rodziny i wlasnego zycia oso-
bistego. W obliczu zagrozeni i obaw, ktére szeroko opisano powyzej, zaniechanie
tej kwestii moze mie¢ tragiczne skutki. Proces cyfryzacji moze gleboko przemie-
ni¢ wspélczesnego czlowieka i zapanowanie nad ta przemiang ma podstawowe
znaczenie strategiczne.

Byly etyk projektowania Google’a, Tristan Harris (ktéry obecnie krytykuje ex-
-pracodawce za to, ze ,hakuje” umysly uzytkownikéw) powotal stowarzyszenie
»Time Well Spent” (Czas dobrze spedzony). Jego misja jest promowanie m.in.
zdrowych nawykéw zwiazanych z korzystaniem z technologii cyfrowych. Bada-
cze zwiazani z tym podmiotem przeprowadzili badanie satysfakeji uzytkownikéw
korzystania z réznych rodzajéw aplikacji na urzadzenia mobilne. Chcieli dowie-
dzie¢ sig, jakie ich typy postrzegane sa jako przyczyniajace do wzrostu dobrosta-
nu fizyko-psychicznego, a jakie nie. Z badan tych wynika ogélniejsza konkluzja,
keéra glosi, ze najlepiej stuza nam te aplikacje, ktore zabierajg nam najmniej czasu
i uwagi, np. informacje pogodowe, kalendarz, odtwarzacze muzyki i podcastéw.
I na odwrét — w badaniu odbierane jako najbardziej szkodliwe byly aplikacje naj-
bardziej pochtaniajace nasz czas i uwagg, czyli gléwnie media spotecznosciowe
i gry sieciowe. Ustalenia te wskazuja, jaki kierunek warto obra¢ w zarzadzaniu
whasnym cyfrowym wykluczeniem.

Doswiadczenie potoczne coraz bardziej przekonuje, ze jak millenialsom padnie
smartfon, to grozi im $mieré glodowa. Warto rozwazy¢ rozpropagowanie jakiej$
formy zaje¢ z ,wychowania do zycia bez urzadzen cyfrowych”, gdzie mlodziez
nauczy si¢ analogowych metod zaspokajania swoich zyciowych potrzeb. Tak, jak
zajecia z tradycyjnego survivalu uczyly radzenia sobie bez niektérych zdobyczy

cywilizacji, tak samo warto propagowa¢ wéréd mtodego pokolenia modg na jakas
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forme ,survivalu w realu”, czyli czerpania satysfakeji z radzenia sobie bez réznych
wspotczesnych udogodnieri.

Warto takze rozwazy¢ inwestowanie w tworzenie dla oséb zagrozonych
cyfrowym uzaleznieniem réznych atrakcyjnych wzgledem s$wiata wirtualne-
go alternatyw. Czgsto whasnie ich brak moze sktania¢ rézne osoby do migracji
w cyfrowe iluzje. Tak jak w przesztosci sytuacja spoteczna w Europie motywowa-
ta do kolonizacji Nowego Swiata, tak samo brak mozliwosci czerpania satysfakcji
zyciowej i zdobywania statusu spotecznego w ,,Realu” moze motywowa¢ do po-
szukiwania ich wirtualnych ekwiwalentéw. Warto zabra¢ dziewczynke na zajecia
z jazdy konnej, aby na Instagramie nie musiata szuka¢ dowodéw potwierdzenia
whasnej wartosci. Albo odciagna¢ chtopca od wirtualnych strzelanin, oferujac
mu trening na prawdziwej strzelnicy.

Idea zarzadzania cyfrowym wykluczeniem polega na §wiadomym wyborze.
Na uznaniu, ze cyfrowe wykluczenie moze by¢ unikalnym zasobem o znaczeniu
strategicznym. W przypadku katastrofy naturalnej lub powaznej awarii, osoby
potrafiace normalnie funkcjonowa¢ bez zaposredniczeni cyfrowych beda odgry-
waty kluczowa rol¢ w podtrzymywaniu fadu i ciaglosci funkcjonowania wspél-
noty. Kluczowa bedzie tutaj rola oséb w wieku dojrzalym, dla keérych awaria
infrastruktury cyfrowej nie bedzie si¢ jawi¢ jako powazne zaklécenie.

Zarzadzanie cyfrowym wykluczeniem nie polega na obskurantyzmie czy za-
cofaniu. Swiat cyfrowy moze by¢ dobrym uzupetnieniem ,Realu”, ale nie jego
erzacem, zamiennikiem. Nie chodzi o demonizowanie technologii cyfrowych.
Chodzi o trzezwe uznanie ich wad i zalet bez sklonnoséci do mitologizowania,
na ktére naraza rytual kozla ofiarnego. Cyfryzacja oczywiscie moze przyczy-
nia¢ si¢ do przyspieszenia wzrostu gospodarczego i innowacyjnoséci. Dlatego
potrzebujemy zaréwno oséb bieglych cyfrowo, jak i ignorantéw w tej materii.
W interesie naszego kraju jest, aby$my mieli wspaniatych programistéw, ale tak-
ze niezaleznych Amiszéw.

Dlatego nalezy krytycznie podchodzi¢ do réznych inicjatyw, ktére powotu-
jac si¢ na imperatyw post¢pu beda kierowad ludzi do przymusowej cyfryzaciji.
Nalezy sprzeciwia¢ si¢ prébom uzalezniania dostgpu do ustug publicznych od
posiadania smartfona czy komputera. Warto ponosi¢ wydatek na utrzymywanie
tradycyjnych, analogowych, mniej wydajnych niz cyfrowe metod zaspokajania

potrzeb przez ludzi. Kiedy nastapi awaria sieci czy blackout, mozliwo$¢ trady-
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cyjnego kupna biletu czy wizyty w urzedzie w celu osobistego zatatwienia jakiejs
sprawy moze mie¢ znaczenie krytyczne.

Inny aspekt problemu to bezpieczedstwo panistwa. Wszyscy uzytkownicy
smart-urzadzen o ile nie podejmuja nadzwyczajnych dziatari na rzecz maskowa-
nia swojej aktywnosci, sa inwigilowani i profilowani. Jak w takich warunkach
rekrutowa¢é kadry do instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeistwo paristwa?
W rekach obcych firm i stuzb znajduja si¢ $rodki do szantazu i manipulacji wigk-
szoéci obywateli. Prawdopodobnie przyszla prezydent lub premier naszego kraju
wlasnie uzewngtrznia swoje nastoletnie, zagubione ego na TikToku. Cyfrowy zapis
szczegdtéw biografii naszych kadr biznesowych, wojskowych, politycznych, na-
ukowych, sportowych i innych stale rosnie i znajduje si¢ poza kontrolg polskiego
panistwa.

W badaniu Mtodzi cyfrowi z 2019 r. 60% uczniéw przyznalo, ze ich rodzi-
ce nie ucza odpowiedzialnego korzystania ze smartfona i Internetu. Zaniedba-
nie to dowodzi potrzeby pilnego, przyspieszonego opracowania i rozpromowania
odpowiednika cyfrowej kindersztuby. Chodzi o utrwalenie u dzieci i mtodziezy
zdrowych odruchéw korzystania i powstrzymywania si¢ od uzywania smart-urza-
dzert w okreslonych warunkach. Znane sg przypadki gdy swiadkowie wypadkéw,
w ktérych poszkodowanymi byli ludzie, chwytali po telefon nie w celu wezwania
pomocy, ale nakrecenia filmiku. W ramach zarzadzania cyfrowym wykluczeniem
i cyfrowej kindersztuby powinno si¢ wychowa¢ dzieci w zakresie wlasciwego roz-

rézniania tego typu priorytetow.
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MANAGING DIGITAL EXCLUSION AS A STRATEGIC
RESOURCE

ENGLISH SUMMARY

Current crisis of western civilization create a demand for reintegration ritual. For
decades a scapegoat ritual played such a role. Modern digital technologies are consi-
dered a good candidate for a new scapegoat, who will be forced to plead guilty for our
sins. Digital technologies are accused of many negatives. But scapegoating ritual has its
own logic, which after all eventually turn former scapegoat into godlike being. In order
to recover some control over the pervading process of digitalization we need a kind of
digital exclusion management. It is commonly said that digital exclusion is a social

problem. We present an argument that it is rather a strategic asset.

Keywords: addictive technologies, crisis, discourse, digital addictions, digi-
tal exclusion, scapegoating ritual, security, social media, surveillance capitalism,

Turing test.
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