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KAMPANIA ,SOLIDARNI Z SENIORAMI - RAZEM DAMY RADE" -
PRZECIWDZIALANIE OSZUSTWOM W DOBIE KORONAWIRUSA

STRESZCZENIE

Artykut praedstawia problem zwigzany z oszustwami i wytudzeniami skierowany-
mi do 0s6b starszych. Szczegdlnie zostat zaznaczony problem oszustw w okresie korona-
wirusa. Zostaty nakreslone najczgstsze metody stosowane przez przestgpcow. Nastgpnie
autorzy odniesli si¢ do 6 metod psychomanipulacji, ktdre wykorzystywane sq podczas
wyludzen na seniorach. Kolejng cz¢sciq artykutu jest przedstawienie kampanii ,,Soli-
darni z Seniorami — razem damy rade”, w ramach ktdrej Stowarzyszenie MANKO/
Glos Seniora wspiera senioréw w okresie koronawirusa, a takze edukuje ich i ostrzega

praed oszustwami i wytudzeniami.

Stowa kluczowe: seniorzy, oszustwa ekonomiczne, oszustwa w dobie

koronawirusa, kampania ,,Solidarni z Seniorami — Razem Damy Rad¢”
WSTEP

Seniorzy czgsto padaja ofiarg nieuczciwych prakeyk handlowych, bardzo rzad-
ko jednak zglaszaja oszustwa lub wymuszenia. Jest to problem globalny, a ska-
li zjawiska praktycznie nie da si¢ oszacowal. Potwierdzaja to m.in. obserwacje
FBI [1] z ktdrych wynika, ze skala oszustw i wyludzeri jest trudna do oszacowa-

nia wlasnie z powodu niezgtaszanych przypadkéw. Dane te dodatkowo poteguje
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fake, iz nie wszystkie sprzedazowe manipulacje s kwalifikowane przez prawo jako
oszustwo i wyludzenie. Z raportéw BBC wynika, ze w 2017 roku oszukano pra-
wie 49 000 osdb starszych w Wielkiej Brytanii, ale potwierdzone przypadki to
tylko wierzchotek géry lodowej. Niezalezne obserwacje prowadzi réwniez AARP
Foundation, American Journal of Public Health, Bloomberg Foundation, Aging
in Place i wiele innych.

Jak wynika z danych z 2018 roku, w catej Polsce starsze osoby stracity w wy-
niku oszustw ponad 60 mln zt. Najwigcej pokrzywdzonych pochodzi z Warszawy
i przylegajacych do niej powiatéw. Tam seniorzy stracili 22 415 767 z1, co stanowi
ponad jedna trzecia strat w skali catego kraju. Z danych Komendy Stofecznej Po-
licji wynika, ze rok wczesniej warszawscy emeryci przekazali oszustom 18,7 mln zt
[2]. Statystyki policyjne pokazuja, ze co roku ofiarg przestgpstw w Polsce pada ok.

40 tys. osdb starszych. Najczesciej to wltamania, kradzieze i oszustwa.
NOWE MOZLIWOSCI DLA OSZUSTOW

Wraz z rozprzestrzenianiem
si¢ koronawirusa na $wiecie za-
obserwowalismy nowe lub zmo-
dyfikowane strategie wyludzania
i oszustw skierowane przeciwko
osobom starszym. Z racji tego,
ze na konsekwencje koronawiru-
sa najbardziej narazeni sa senio-
rzy, to oni stanowig najbardziej
newralgiczna grupe w kontekscie
zagrozenia nie tylko medyczne-
go, ale réwniez ekonomicznego.
W przypadku tej grupy wiekowe;j
obecnie trudniej jest zapobiegad
oszustwom, poniewaz ze wzgledu
na przeciwdziatanie rozprzestrze-

nianiu wirusa osoby w wieku 60 + nie wchodza w interakcje z tyloma co wéwczas

przyjaciétmi i sasiadami, co w pewien sposéb ogranicza im dostep do informacji.
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Przedstawiajac problem oszustw nalezy odnies¢ si¢ do aspektu psychomanipulagji, kt6ra
jest nieodiacznym elementem procesu wyludzania i oszukiwania senioréw. Robert Cialdini
wymienit sze$¢ podstawowych zasad, ktore jej dotycza. Jak wynika z obserwadiji i analizy réz-
nych form oszustw, w oszukiwaniu senioréw sa stosowane wszystkie zasady psychomanipu-
lacji.

Cialdini zwraca uwagg, ze gdy jednostka jest czyms obdarowana staje si¢ wdzigezna i czuje
potrzebe, aby si¢ odwdzigezyé. Gdy uda si¢ naktoni¢ klienta do wejécia w proces sprzedazowo-
~zakupowy i zaangazowa¢ go w dziatanie w ramach tego procesu, jest bardziej prawdopodob-
ne, 7e bedzie on kontynuowat swoja podréz przez lejek sprzedazowy, niz gdyby tego dziatania
nie podjat.

Jesli wielu ludzi co$ lubi lub poleca, to prawdopodobnie to cos jest dobre. Sugerujemy si¢
opinia innych oséb. Zasada ta (,,dowdd spoteczny”) dziata szczegdlnie mocno w polaczeniu
z regula autorytetu — ludzie stuchaja i akeeptuja polecenia oséb majacych wiadze.

Reguta wptywu spofecznego pokazuje, ze duzo chetniej spetnia si¢ prosbe osoby; ktéra jest
lubiana niz kogos, kto nie jest darzony sympatia lub jest obojetny, dlatego oszusci w kontakcie
z seniorami s3 uprzejmi, szarmanccy, wrazliwi i nad wyraz troskliwi.

Z kolei zgodnie z reguta niedostepnosci, jesli co$ jest dobrem trudnym do zdobycia, to
ludzie bardziej tego pozadaja niz gdyby bylo fatwo dostepne.

Ponadto sprawcy przestepstw i oszustw dokonywanych na osobach starszych dziataja
w réznorodny sposéb i za pomocg réznych metod, wykorzystujac najczesciej zaufanie i ,dobre
serce” starszych ludzi. Bardzo czesto pukaja do drzwi pod réznymi pretekstami, np. z pros-
ba 0 wodg czy jedzenie, oferujac sprzedaz artykuléw przemystowych, badz tez podajac si
za osoby reprezentujace urzad (np. listonosza, pracownika ZUS-u, siostre PCK, hydraulika,
pracownika pogotowia ratunkowego lub przedstawiciela fundadji czy stowarzyszenia).

NAJCZESTSZE OSZUSTWA SKIEROWANE DO SENIOROW
W CZASACH KORONAWIRUSA

Najczgstsze oszustwa dokonywane od pierwszych przypadkéw zachorowar
mozna podzieli¢ na cztery typy:

* podrobione strony internetowe, falszywe sklepy internetowe, falszywe
profile w mediach spolecznosciowych, falszywe wiadomosci e-mail oferujace
maski,

e oszustwa telefoniczne,
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* schematy phishingowe,

* wyludzenia bezposrednie

Postugujac si¢ fikcyjnymi stronami internetowymi oszusci wykorzystuja strach
senioréw przed wirusem, oferujac maski chirurgiczne. Przestgpcy chetnie uzywaja
nazw popularnych firm (szczegélnie tych dziatajacych w Europie) ktére zajmujg sie
produkeja i dystrybucja masek. Niestety, bardzo czg¢sto w takich sytuacjach produkty
nie s3 dorgczane do zamawiajacych, kontakt ze sprzedawcami jest niemozliwy, a stro-
ny internetowe s3 usuwane.

Wiele oszustw dokonywanych
przy pomocy wiadomosci tek-
stowych i telefonéw to reklamy
fatszywych produkeéw takich jak
fatszywe leki, szczepionki i urza-
dzenia, ktére rzekomo zapobiegaja
COVID-19 lub go lecza. Niekts-
re z powyzszych oszustw zeruja na
obawach przed niedoborem asor-
tymentu w sklepach i zachecaja
senioréw do ,zaopatrzenia si¢” na
zapas i kupowania towaréw po
znacznie wyzszych cenach. Falszy-
we e-maile z kartami podarunko-
wymi s3 rowniez wysylane do oséb
w trudnej sytuacji, aby rzekomo
zaoferowaé im ,,pomoc” w czasie
kryzysu lub ,wynagrodzi¢” ludzi
za przestrzeganie wytycznych do-
tyczacych zdrowia publicznego [3].

Obecnie pojawiajg si¢ donie-
sienia o bardziej wyrafinowanych
oszustwach telefonicznych zwiaza-

nych z sytuacja pandemii. Przestgpcy kontaktuja si¢ z seniorami przez telefon po-
dajac si¢ za rodzing ofiary (np. wnuka), ktéry rzekomo jest poddany hospitalizacji
z powodu zakazenia wirusem. W licznych sytuacjach ofiary oszustwa otrzymywaly
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ponowny telefon od falszywego lekarza czy dyrektora szpitala potwierdzajacy roz-
poczgcie leczenia. Nastepnie seniorom przekazywane sa informacje o koniecznosci
natychmiastowego pokrycia kosztéw hospitalizacji (gotéwkowo lub bezgotéwkowo —
za warto$ciowe przedmioty). Po odbiér srodkéw zglaszajq si¢ falszywi przedstawiciele
instytucji medycznej.

Czgsto oszusci dzwonig lub wysylaja wiadomosci tekstowe do 0s6b starszych, ofe-
rujac ,zestawy testowe koronawirusa’, a tak naprawdg zbierajac informacje o karcie
kredytowej lub banku ofiary. Moga réwniez prosi¢ o podanie adresu domowego,
stwierdzajac, ze chcg oddad zestaw testowy.

Wystepuja réwniez sytuacje w ktérych ofiary otrzymuja telefony od oséb podszy-
wajacych si¢ pod urzednikéw stuzby zdrowia. Naciagacze prosza je o podanie danych
osobowych w celu ,$ledzenia kontaktéw”, co jest procedura monitorowania ludzi,
ktére mogly mie¢ jakikolwiek kontakt z zakazonymi.

Kolejng spotykana w dobie koronawirusa forma oszustwa jest tzw. phishing.
Phishing to sposéb oszustwa, w ktérym przestgpca podszywa si¢ pod inng osobe lub
instytucj¢ w celu wyludzenia poufnych informacji (np. danych logowania, danych
karty kredytowej), zainfekowania komputera szkodliwym oprogramowaniem, czy
tez naklonienia ofiary do okreslonych dziata. W ostatnim czasie odnotowano kilka
przypadkéw phishingowych listow i wiadomosci e-mail zwiazanych z koronawirusem.
Przestgpcy rozpowszechniaja zawirusowane linki i dokumenty, ktdre zawieraja in-
formacje o tym, jak skutecznie chroni¢ si¢ przed rozprzestrzenianiem koronawirusa
oraz zalecenia dotyczace zwalczania pandemii. Przyklady takich wiadomosci adre-
sowanych do szerokiego grona odbiorcéw sugeruja, ze zostaly wyslane przez znane
i rozpoznawalne organizacje, np. Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO).

Kolejnym przykladem oszustwa jest udawanie stuzb sanitarnych. Przestgpey prze-
brani w kombinezony, okulary ochronne i maseczki podaja si¢ za stuzby sanitarne
i oferujg napotkanym osobom (czgsto starszym) dezynfekeje ich mieszkan. Ludzie
ktorzy starajg si¢ robi¢ wszystko, aby zmniejszy¢ ryzyko zakazenia wirusem, czgsto
sktaniajg si¢ ku propozycji naciagaczy. Kradziez odbywa si¢ w trakcie przeprowadze-
nia udawanej dezynfekgji.

Swoje stanowisko w sprawie powyzszych przestepstw przedstawit Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw [4], podajac przyktady przestgpczych metod,
jakie zostaly do tej pory zidentyfikowane:
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— Laricuszki i piramidy finansowe

Prezes UOKIK przestrzega przed inwestowaniem w systemy promocyjne typu
piramida. Przyktadem moze by¢ projekt inwestycyjny z mata oplata startowa, z ktorej
cz¢$¢ ma by¢ przekazywana na cele charytatywne, a warunkiem otrzymania udziatéw
jest promowanie przedsiewzi¢cia wéréd znajomych.

— »Cudowne” recepty, leki i suplementy na COVID-19

Wraz z epidemia koronawirusa pojawily si¢ reklamy i oferty produkeéw, ktére
maja chroni¢ przed koronawirusem. Dotyczy to réwniez falszywych ofert sprzeda-
zy online testéw na koronawirusa czy szczepionek, za ktdre trzeba zaptaci¢ z géry.
Czesto oszusci podaja si¢ za urzednikéw, lekarzy, ekspertéw, przedstawicieli instytu-
¢ji migdzynarodowych (w tym renomowanych instytutéw badawczych) czy osoby
yuzdrowione” dzigki produktowi. Tutaj seniorzy szczegdlnie sa narazeni na dziatania
przestgpcéw z uwagi na aspekt zdrowotny, ktéry w dobie koronawirusa jest u oséb
starszych wyjatkowo newralgiczny.

— Alternatywne inwestycje finansowe w czasie epidemii koronawirusa.

Wiele os6b obawia si¢ utraty wartosci pieniedzy w zwiazku z kryzysem wywo-
tanym przez epidemie i chce chroni¢ swoje oszczgdnosci. Wykorzystuja to oszusci.
Przedstawiaja, gléwnie przez Internet, oferty inwestycji w niestandardowe waluty,
dobra lub surowce. Wedtug zapewnien sprzedawcéw maja one ,,gwarantowal” state
i bezpieczne zyski na wysoki procent.

— Falszywe oferty pomocy poszkodowanym przez koronawirusa.

Sytuagje, gdy z powodu pandemii odwolywane sa loty, wycieczki czy imprezy,
a z seniorami kontaktuje si¢ firma oferujaca odzyskanie pienigdzy np. za odwotany
wyjazd czy niewykorzystany bilet do teatru. W przypadku otrzymania takiego tele-
fonu najlepiej si¢ roztaczy¢ i postara¢ si¢ porozmawia¢ bezposrednio z podmiotem,
z ktérym zawarta byta umowa. W spisie korona-oszustw zanotowano réwniez oferty
np. pienigdzy czy szkoler, ktére moga by¢ przedstawiane jako pomoc dla konsumen-
tow lub przedsi¢biorcéw w zwiazku z epidemia.

— Zbiérki na szczytny cel pod pretekstem walki z koronawirusem

Zakres wyludzen w dobie pandemii dotyczy réwniez wykorzystywania dobrej
woli i checi niesienia pomocy innym. Dlatego tez nalezy uwaznie sprawdzi¢ organi-
zatora zbi6rki zanim przelany zostanie datek na konto. W przypadku crowdfundingu
(crowdfunding z ang. crowd — thum, fund — finansowad, jest to przedsigwzigcie lub

projekt finansowany przez dobrowolne jednorazowe wptaty dokonywane przez osoby



Kampania ,Solidarni z Seniorami — Razem Damy Rade”...

zainteresowane konkretng inicjatywa) dokfadnie nalezy przeczyta¢ warunki i regula-
min. Nalezy sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ podmiotéw, czy faktycznie wspieraja potrze-
bujacych. Problem polega na tym, ze ufni seniorzy, chcac poméc ofiarom pandemii,
moga nieopatrznie przekaza¢ oszustom zaréwno $rodki finansowe jak i dane osobowe.
— Falszywe informacje, ktére maja wygladaé jak prawdziwe tzw. fake newsy
(fake — falsz, news — aktualnosci)
W okresie niepewnosci i zmian
porzadku spotecznego i publiczne-
go rozpowszechnianie falszywych
informacji w Internecie to nie
tylko wprowadzenie ludzi w blad
i wywolywanie chaosu, ale czasem
takze préba wyludzenia pienigdzy
lub danych. Moze to by¢ np. in-
formacja o rzadowych obligacjach
przeznaczonych na zwalczanie ko-
ronawirusa, e-mail z informacja,
ze nasze konto zostalo zamrozone
przez rzad z uwagi na stan wyjat-
kowy, czy informacja o dodatko-
wych opfatach za ZUS, ktére za-
lezy ponies¢.
W czasie epidemii aktywizu-
ja si¢ rowniez zlodzieje, ktérzy
dostajg si¢ do doméw pod pretekstem np. obwoznej sprzedazy maseczek, plynéw
do dezynfekgji, testéw na wirusa lub wykonania ich w domu. Jak wynika z danych
UOKIK moga si¢ takze zdarzy¢ préby podszywania si¢ pod urzgdnikéw sanitarnych,
ktérzy nakazujg opuszczenie mieszkania, wskazujac, ze kto$ z kim mielismy kontakt
zostat zakazony koronawirusem.
Na powyzsze rodzaje oszustw szczegé6lnie narazone sg osoby starsze ze wzgledu na
ich obnizony poziom dostrzegania psychomanipulacji, niewielka znajomosci prawa
i ekonomii, a takze ze wzgledu na wyiszy poziom ufnosci, wrazliwosci i potrzebe

bycia wystuchanym i poddanym opiece.
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ZAPOBIEGANIE PRZEZ KAMPANIE SPOLECZNA - CASE STUDY

Stowarzyszenie MANKO/ Glos Seniora rozpocz¢lo specjalnie dedykowana
kampanig ,Solidarni z Seniorami — razem damy radg!” oraz ,STOP KORONA-
-OSZUSTWOM?”, w ramach ktérych ostrzega senioréw przed dzialaniami, ktére
podejmuja oszusci w sytuacji epidemii. Do przeciwdziatania temu zjawisku wiacza
si¢ coraz wigcej instytucji. Interpol — migdzynarodowa organizacja, policja oraz
Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw — ostrzegaja przed oszustami, ktérzy

zeruja na seniorach, wykorzystujac lek przed pandemia.
KAMPANIA SOLIDARNI Z SENIORAMI - RAZEM DAMY RADE

W zwiazku z tym, ze zdrowie senioréw jest szczegdlnie narazone przez koro-
nawirusa i dodatkowo sa grupa najbardziej narazong na oszustwa jakich dopusz-
czajy si¢ przestgpcy wykorzystujac stan pandemii, Stowarzyszenie MANKO/Gtos
Seniora zorganizowalo ogélnopolska kampanie¢ ,Solidarni z Seniorami-Razem
Damy Rad¢” wspomagajaca senioréw w tym trudnym dla nich okresie. Celem
kampanii spolecznej ,Solidarni z Seniorami — Razem Damy Rade!” jest zwigksze-
nie $wiadomosci spoleczenistwa dotyczacej sytuacji senioréw w dobie pandemii.
Obejmuje akeje: Zakupy dla Seniora, Telefon Zaufania Glosu Seniora, Ksigzka dla
Seniora, STOP Korona-Oszustwom, Szyj z nami maseczki dla senioréw i szpitali,
Glos Seniora TV - wyklady internetowe dla senioréw.

Dziatania kampanii ,,Solidarni z Seniorami — Razem Damy Radg¢”:

1) Stop korona-oszustwom

Medialna akcja informacyjno-edukacyjna przestrzegajaca przed oszustwami na
seniorach w dobie pandemii koronawirusa.

2) Glos Seniora TV

Produkcja, promocja i emisja specjalnych materiatéw filmowych dedykowa-
nych seniorom (porady i wywiady ze specjalistami i ambasadorami stowarzysze-
nia, programy rozrywkowe).

3) Zakupy dla seniora

Promowanie pomocy sasiedzkiej i miedzypokoleniowej. Glos Seniora wraz
z mediami partnerskimi promuja akcj¢ ,Zr6b zakupy dla seniora” zachgcajac do

wydruku plakatu stowarzyszenia, wpisaniu swojego numeru telefonu i zadeklaro-
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wania gotowosci do pomocy seniorom, poprzez np. zrobienie zakupéw (w tym
lekéw) wyprowadzenie psa, porozmawianie przez telefon) w dobie epidemii ko-
ronawirusa.

4) Wysytka pocztowa pakietéw wsparcia

W zwiazku z faktem, iz jesteSmy w stanie dotrze¢ kanatami online tylko do
25% senioréw, a izolacja spoleczna i odcigcie od $wiata jest w ich przypadku
szczegdlnie powaznym problemem, postanowilismy wysta¢ do nich pocztg pakie-
ty wsparcia. Maja one dotrze¢ bezposrednio do domu seniora lub do organizagji
i gmin, kedre deklarujg ich redystrybucj¢ bezposrednio do swoich senioréw. Pakiet
aktywizujaco-edukacyjny zawiera: ,Magazyn Glos Seniora”, ksiazke ambasadora
stowarzyszenia mistrza rajdowego Sobiestawa Zasady, maseczke ochronna, srodki
higieniczne oraz materialy edukacyjne, m.in. Niezb¢dnik Seniora od MRPiPS,
informator dot. praw pacjenta oraz ostrzezenia przed oszustwami.

5) Szyjmy razem maseczki dla senioréw i szpitali

W ramach akeji wysylamy seniorom materialy, zach¢cajac ich do szycia ma-
seczek. Nastepnie dystrybuujemy je do potrzebujacych szpitali, Doméw Pomocy
Spotecznej i Gmin.

6) Specjalny 50. numer ,,Magazynu Glos Seniora”

Kontynuujemy wydawanie ,Magazynu Glos Seniora”. Numer 50 w duzej cz¢-
$ci po$wigcony bedzie tematyce aktualnej sytuacji, wsparcia poprzez aktywizacje,
edukacje, integracje, konkursy, dobre prakeyki, porady ekspertéw. Magazyn w na-
ktadzie 25000 egzemplarzy zostanie rozdystrybuowany bezposrednio do senioréw,
aktywnych gmin i organizacji pozarzadowych oraz do decydentéw (wszyscy parla-
mentarzysci i samorzadowcy).

Kolejnym elementem kampanii bedzie specjalny dzial w ,,Glosie Seniora” ,,So-
lidarni z Seniorami — Razem damy radg!”.

Kampania bedzie realizowa¢ nastgpujace cele:

- wsparcie edukacyjne i psychologiczne senioréw w dobie koronawirusa;

- wymiana do$wiadczet migdzy seniorami, jak radzi¢ sobie w dobie epidemii;

- utrzymanie jednosci i kontaktu w dobie izolacji;

- edukacja z zakresu bezpieczeristwa konsumenckiego przy nat¢zonym dziata-

niu przestepcéw;

- edukacja z zakresu praw pacjenta w okresie pandemii (we wsp6tpracy z WHO

i Rzecznikiem Praw Pacjenta);
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- edukacja z zakresu standardéw dostgpnosci i mozliwosci ich egzekwowania

(we wspétpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej)

Stowarzyszenie MANKO/Glos Seniora od o$miu lat we wspdlpracy m.in.
z Ministerstwem Rodziny Pracy i Polityki Spofecznej, Ministerstwem Zdrowia,
Ministerstwem Sportu, Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej, Sejmowa
Komisja Polityki Senioralnej oraz wieloma innymi instytucjami zajmuje si¢ poli-
tyka senioralng i wspieraniem osob starszych (edukacjq i aktywizacja). Stowarzy-
szenie jest organizatorem programu Ogdlnopolska Karta Seniora — kartg obecnie
posiada juz ponad 330 tysigcy senioréw, honoruje ja niemal 2000 punktéw, a 150
gmin przystapito do kampanii Gmina Przyjazna Seniorom. Ponadto wydawany
przez stowarzyszenie ,Magazyn Glos Seniora” (juz 49 wydari) o naktadzie 30 tys.
sztuk dociera do ponad 800 organizacji seniorskich w Polsce. Stowarzyszenie jest
réwniez tworca licznych ogélnopolskich proseniorskich kampanii spotecznych
i edukacyjnych. W zwiazku z pojawieniem si¢ pandemii koronawirusa Stowarzy-
szenie MANKO/ Glos Seniora zorganizowato kampani¢ ,,Solidarni z Seniorami
—Razem Damy Rad¢” w celu wspierania senioréw i ostrzegania ich przed oszu-

stwami w tym trudnym okresie.
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"SOLIDARITY WITH SENIORS” CAMPAIGN - COUNTERACTING
FRAUD IN THE ERA CORONAVIRUS

ENGLISH SUMMARY

The article presents the problem of fraud and scams directed at the elderly. The
problem of fraud during the coronavirus period was particularly marked. The most
common methods used by criminals are outlined. Then the authors refer to six methods
of psychomanipulation, which are used during extortions on seniors. The next part of
the article presents the ,Solidarity with Seniors — we will manage together” campaign,
under which the Manko-Glos Seniora Association supports seniors during the corona-

virus period, as well as educates them and warns against fraud and scams.

Keywords: seniors, economic fraud, fraud in the times of the coronavirus,

»oolidarity with Seniors — we can do it together” campaign
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Prezes Stowarzyszenia MANKO, ekonomista i socjolog,
od 20 lat dziata spotecznie w obszarach edukacji i ak-
tywizaciji, promocji, PR w tematyce zdrowia, ekologii,
demokracji oraz dialogu spotecznego w réznych orga-
nizacjach pozarzgdowych. Jest inicjatorem Programu
Gmina Przyjazna Seniorom, Ogdlinopolska Karta Senio-
ra oraz juz szesciu edycji Ogdlnopolskich Senioralidw
w Krakowie. Pod jego kierownictwem Stowarzyszenie
MANKO wydato we wspdtpracy z Ministerstwem Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spotecznej 47 numeréw Ogdinopol-
skiego Magazynu Gtos Seniora o tgcznym naktadzie
ponad miliona egzemplarzy. Pod jego kierownictwem
Stowarzyszenie MANKO rozpoczeto Program Gmina
Przyjazna Seniorom, do ktérego przystgpito juz 130 gmin
i miast w Polsce, a takze Program Ogdlnopolska Kar-
ta Seniora, ktérg posiada juz ponad 300 tys. senioréw,
a honoruije juz 2000 instytucii.



