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Drogie Czytelniczki!
Drodzy Czytelnicy!

Mamy przyjemno$¢ zaprezentowa¢ drugi numer kwartalnika “Dyskurs &
Dialog”, czasopisma, ktére stara si¢ wyznacza¢ zdrowe trendy w debacie pu-
blicznej i pokazywa¢, ze mozliwa jest dyskusja o problemach spotecznych na
argumenty i w atmosferze wzajemnego szacunku. W niniejszym tomie zna-
lazty si¢ glosy ekspertéw i praktykéw na tematy, ktdére nie zawsze sa fatwe
i przyjemne, ale zawsze powinny pobudza¢ do refleks;ji.

Z cala pewnodcia trzy gtéwne motywy przewodnie tego numeru to: tro-
ska o czlowieka, technologia i uczestnictwo obywateli w zyciu publicznym.
Magdalena Szpunar w swoim tekscie zastanawia si¢ nad konsekwencjami, ja-
kie w zyciu spolecznym przynosi wskaznikowanie i kwantyfikowanie coraz
wigkszych obszaréw naszej rzeczywistosci. Czy coraz czgstsze depresje i pro-
blemy z dialogiem mig¢dzyludzkim moga by¢ powodowane przez uleganie
pokusie zamykania wszystkiego w przytlaczajacych liczbowych ramach? Tro-
ske o cztowicka w swoim tekscie wykazuje takze Anita Kwiatkowska, ktéra
rozwaza sposoby dyskutowania o problemie samobdjstwa w taki sposéb, aby
nie szkodzi¢ innym potencjalnym ofiarom czy osobom przeiywajacym trudne
chwile. Seniorzy i maloletni to osoby, ktére czgsto potrzebuja opieki. Jej sys-
temowe konteksty (w odniesieniu do oséb starszych) przywoluje Agnieszka
Furmanska-Maruszak, okraszajac analiz¢ duza iloscia danych, umozliwiaja-
cych poréwnanie systeméw funkcjonujacych w réznych krajach w tym za-
kresie. Z kolei opieka nad najmlodszymi, w kontekscie zagrozeri plynacych
z wciaz zmieniajacych si¢ praktyk medialnych i rozwoju nowych mediéw, to
przedmiot rozwazad Marleny Sztyber i Dagmary Sidyk. Czy zjawiska, takie
jak patostreaming czy child grooming - mozliwe wytacznie dzigki szybkiemu
rozwojowi technologicznemu - to tylko niegrozne fanaberie, czy moze realny
problem spoleczny majacy istotny wptyw na najmtodsze pokolenia? Szersza
analize medidéw spolecznosciowych i ich wptywu na spoteczeristwo odnajdzie-
my w tekscie Pawta Bohuszewicza — recenzji ksiazki “Anti-social media. Jak
Facebook oddala nas od siebie i zagraza demokracji” autorstwa Sivy Vaidhy-
anathana. Lektura obowigzkowa dla wszystkich posiadaczy kont w social me-
diach i nie tylko!

W kwestii rozwoju technologicznego warto tez siggnaé po tekst Michata
Wréblewskiego, ktéry analizuje zjawisko tzw. hype, czyli przesadnego, nad-
miernego zachwytu nad nowoczesnymi narz¢dziami, majacymi - rzekomo -



ulatwia¢ nam zycie. Tylko czy aby na pewno tak wiasnie si¢ dzieje?

Trzeci z motywéw przewodnich niniejszego numeru jest nieco bardziej
optymistyczny. Joanna Suchomska i Mateusz Strzatkowski pisza w swoim tek-
$cie o partycypacji obywatelskiej i jej powiazaniu z konfliktami dotyczacymi
przestrzeni. Jak czgsto, w jakim celu ludzie angazuja si¢ (badZ nie) w procesy
konsultacyjne dotyczace planéw zagospodarowania przestrzennego? Jaki ma
to wplyw na nasze otoczenie? Z kolei Ewelina Florczak i Lukasz Salwarowski
prezentuja rozmaite mozliwosci angazowania senioréw w zycie gminy i inne
dziatania aktywizujace. Zach¢camy do lektury!
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KONFLIKT W PRZESTRZENI | PRZESTRZEN DLA KONFLIKTU:
WPLYW PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ NA SPORY
W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest dokonanie charakterystyki konfliktow przestrzennych oraz
roli proceséw konsultacji spotecznych i partycypacji w rozwigqzywaniu tych sporéw.
Na poczqthku artykutu przedstawiamy pojecie konfliktu przestrzennego. Przyblizamy
Jjego specyfike, krotko opisujgc kilka przykladéw konfliktéw o przestrzen publiczng,
ktore pojawity sig w ostatnich latach w Polsce. Nastgpnie prezentujemy pojecie kon-
sultacji spotecznych i ich umocowanie instytucjonalno-prawne w kontekscie prowa-
dzenia polityki przestrzennej w Polsce. Artykut koriczymy analizq roli konsultacji
spolecznych i proceséw partycypacyjnych w rozwiqzywaniu sporéw o przestrzeri pu-
bliczng. Opieramy si¢ na danych zebranych podczas ewaluacji projektu ,, Przestrzer
dla partycypacji”. W tekscie praywotujemy opinie uczestnikéw tego projektu, co po-
zwolito lepiej odpowiedzie¢ na pytanie, czy powyzsze mechanizmy mogg pomdc w
rozwigzywaniu konfliktéw przestrzennych.

Stowa kluczowe: konflikt przestrzenny, przestrzen publiczna,
planowanie przestrzeni, konsultacje spoteczne, partycypacja,
partycypacyjne planowanie przestrzeni

Kazdy czlowiek i kazda spolecznos$¢ zyje w okreslonej przestrzeni, ktora
zmienia si¢ nieustannie. Wielo$¢ potrzeb i oczekiwan réznych uzytkownikéw
w stosunku do wspéldzielonej przestrzeni oraz coraz czgstsze ich artykutowanie
i zawlaszczanie fragmentow przestrzeni skutkujg konfliktami o sposéb jej uzyt-
kowania i zagospodarowania. Wraz z rozprzestrzenianiem si¢ sporéw o prze-
strzen pojawity si¢ takze metody i narzedzia majace wspomoc zarzadzanie za-
chodzacymi procesami planowania przestrzennego.
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Celem artykutu jest przedstawienie specyfiki konfliktéw przestrzennych oraz
mozliwosci ich rozwigzywania poprzez realizacjg dziatari z zakresu partycypacji
publicznej w ramach procedur planowania przestrzennego. Problem ten zostat
przeanalizowany na podstawie danych zebranych w ramach ewaluacji projektu
»Przestrzen dla partycypacji”. W tekscie przywolane zostaty opinie uczestnikéw
tego projektu, co pozwolito odpowiedzie¢ na pytanie, jakie znaczenie maja me-
chanizmy partycypacji w rozwiazywaniu konfliktéw przestrzennych.

Przestrzen publiczna, definiujac ja za Jerzym Paryskiem, to obszar: 1) do-
stepny dla wszystkich bez wzgledu na ple¢, wiek, ras¢, narodowos$¢, wyznanie,
status spoleczny; 2) dostepny, czyli otwarty; 3) uwazany za wspélne dobro,
wsp6lng wlasnosé; 4) zbiorowo uzytkowany; 5) utrzymany w odpowiednim

stanie, aby mogl spetnia¢ swoje

Konflikt przestrzenny wyrdznia sie
tym, ze to wtasnie przestrzen stanowi
obiekt wywotujgcy antagonistycz-
ne postawy, nie jest jedynie ,,polem
walki”, na ktérym dany konflikt sie
toczy; ponadto wyrdznikiem konflik-
tow przestrzennych jest rowniez ich
zakres: mogq dotyczyC¢ niezliczonej
ilosci i czesto sprzecznych interesow
reprezentowanych przez wiele stron.

funkcje i byt miejscem gromadzenia
sie ludnosci |1, stanowi przedmiot
sporu wielu réznych grup jej uzyt-
kownikéw i podmiotéw majacych
wplyw na jej ksztalt. Ow ksztalt
przestrzeni publicznej jest w duzej
mierze zwiazany z planowaniem
przestrzennym, stanowiacym in-
strument polityki samorzadu tery-
torialnego i wyznaczajacym row-

niez kierunki rozwoju samorzadu
lokalnego. Zachodzace przemiany
w przestrzeni publicznej i kierunki jej zagospodarowania sa wynikiem nie tyl-
ko $wiadomie kreowanej przez samorzad lokalny polityki przestrzennej, ale
takze star¢ roznego rodzaju aktoréw.

Zgodnie z szeroka teoria konfliktu spolecznego stworzona przez Clintona
Finka, konflikt spoteczny to sytuacja lub proces, w ktérym przynajmniej dwa
byty spoleczne powiazane s antagonistycznymi stosunkami psychologicznymi
lub antagonistycznymi interakcjami |2|. Do konfliktu dochodzi wige gdy ist-
nieje pewna sprzeczno$¢ migdzy stronami, a przynajmniej jedna z nich chce
zrealizowad swoje cele mimo sprzeciwu pozostatych |3|. Istotny jest fake, ze kon-
flike stanowi pewien proces, ktéry moze mie¢ zaréwno swéj poczatek, jak i ko-
niec. Wedlug Kennetha E. Bouldinga kazdy konflikt moze mie¢ jedno z trzech
zakoriczeni: ucieczke, podbéj lub proceduralne rozwiazanie |4|. Zdaniem tego
autora najlepszym wyjsciem z konfliktu jest proceduralne rozwigzanie, ponie-
waz prowadzi do pojednania, kompromisu lub przyznania racji jednej ze stron,
a wigc najbardziej korzystnych, z punktu widzenia spoleczeristwa, mozliwosci
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rozwiazania ujawnionej sprzecznosci intereséw. Konflikt przestrzenny wyréznia
si¢ tym, ze to wiasnie przestrzen stanowi obiekt wywotujacy antagonistyczne
postawy, nie jest jedynie ,,polem walki”, na ktérym dany konflikt si¢ toczy. Po-
nadto wyrdznikiem konfliktéw przestrzennych jest réwniez ich zakres: moga
dotyczy¢ niezliczonej ilosci i czesto sprzecznych intereséw reprezentowanych
przez wiele stron |5|. Krystyna Pawlowska wymienia pie¢ gtéwnych stron re-
alizujacych swoje interesy w przestrzeni, ktérymi sa interesariusze spoleczni
(mieszkaricy, uzytkownicy i bywalcy przestrzeni), wladze samorzadowe, wiasci-
ciele nieruchomo$ci, inwestorzy oraz projektanci |6]. Kazdy z tych aktoréw kie-
ruje si¢ innymi przestankami i ma inne mozliwosci wptywu. Dagmara Kociuba
zauwaza, ze w grze o przestrzei publiczng mozna wskaza¢ nastgpujace interesy
gléwnych aktoréw: cheé maksymalizacji zysku, minimalizacj¢ kosztéw uzyt-
kowania inwestycji, realizacj¢ funkgji rekreacyjno-wypoczynkowych i innych
potrzeb artykutowanych przez mieszkaricéw, umozliwienie kontaktéw miedzy-
ludzkich oraz budowanie prestizui marki (miasta) przez tworzenie unikalnych
przestrzeni publicznych |7].

Spory w przestrzeni wynikaja wi¢c przede wszystkim z jej publicznego
charakteru, warunkujacego wielo$¢ aktordw, a co za tym idzie — réznych wizji
co do tego, w jaki sposéb przestrzen ma wyglada¢, jakie funkcje ma petni¢
oraz czy i w jaki sposéb umozliwia realizacj¢ praw przez poszczegdlnych in-
teresariuszy, np. prawa wlasnosci. Konflikt przestrzenny moze by¢ wynikiem
planowanej wycinki drzew, na ktdra nie zgadzaja si¢ mieszkaricy czy tez zmia-
ny sposobu zagospodarowania cz¢sci historycznej dzielnicy miasta, w skutek
nowej, komercyjnej inwestycji. Nie trudno wigc o konstatacje, ze konflikt
w procesie ksztaltowania przestrzeni jest zjawiskiem nieuniknionym.

Konflikt przestrzenny zazwyczaj nie wynika z negacji koniecznosci samej
inwestycji, a jedynie jej lokalizacji |8|. Klasycznymi zjawiskami opisywanymi
w literaturze sa takie efekty, jak syndrom NIMBY (akronim od angielskiego
»not in my backyard”) czy BANANA (,,build absolutely nothing and near any-
one”), ktore charakteryzujg postawe pewnej grupy interesariuszy wyrazajaca
opér wobec lokalizacji na danym terenie inwestycji zagrazajacych interesom
okreslonych grup, najcze¢sciej mieszkaficéw.

Analizujac zaréwno przedmioty, jak i podmioty potencjalnego konfliktu
przestrzennego, nie mozna ustali¢ ich zamknigtego katalogu, wielo$¢ aktoréw
i ich sprzecznych dazen jest jedng z gléwnych cech tego rodzaju proceséw.
Aktorzy konfliktéw przestrzennych czesto réznia si¢ pozycja i posiadanymi
zasobami, np. znajomoscia prawa. W ramach ksztattowania przestrzeni mamy
do czynienia z wymiana informacji pomigdzy specjalistami i niespecjalistami,
dysponentami zasob6éw, narze¢dzi oraz funduszy.

11
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Konflikt przestrzenny, tak jak kazdy inny spér, moze doprowadzi¢ do pozy-
tywnych zmian, tworzac wokét okreslonego tematu energie, ktéra przetozy sig
na wypracowanie zadowalajacego rozwiazania |9|. Konflikt nie musi by¢ wiec
sytuacja bez wyjscia, ktérej za wszelka cene powinni§my unikaé, bo ma on réw-
niez pozytywne strony. Z pewnoscia jednak nalezy dazy¢ do tagodzenia konflik-
tow i niedopuszczania do ich eskalagji.

Ksztattowanie i prowadzenie polityki przestrzennej na terenie gminy na-
lezy do zadan wilasnych gmin (art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia 27 marca 2003 r.
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym). Realizacji tego zadania stuza

Najwyzszy stopien rozwoju partycy-
pacji, czyli wtadza obywateli, na ktd-
rqg sktada sie partnerstwo, wtadza
w rekach obywateli oraz przedsto-
wicielstwo obywateli we wtadzach,
umozliwia obywatelom faktyczne de-
cydowanie o przestrzeni. (...) Zdarza
sie, ze nawet najrzetelniej przeprowao-
dzony proces partycypacii nie pozwo-
i na rozwigzanie sytuacji konfliktowej
Czy wypracowania wspolnych rozwig-

zan przyjetych przez wszystkich.

studium uwarunkowari i kierunkéw
zagospodarowania  przestrzennego
gminy i miejscowe plany zagospo-
darowania przestrzennego gminy.
Ustawodawca zobowiazal gminy do
przeprowadzania konsultacji spo-
lecznych dokumentéw planistycz-
nych. Owe konsultacje sa forma
partycypacji spolecznej, przez ked-
ra nalezy rozumie¢ udzial, uczest-
nictwo obywateli w decydowaniu
o sprawach publicznych, majace na
celu upodmiotowienie ich w pro-

cesie wspotdecydowania |10|. Pro-

ces ten, jak twierdzi James L. Cre-
ighton, taczy ze soba wystepujace problemy i wartosci istotne dla spotecznosci
lokalnej w ramach wspétdecydowania o sprawach publicznych [11]. Z tego wia-
$nie powodu partycypacja spoleczna jest procesem, ktéry umozliwia ujawienie
potencjalnych i rzeczywistych konfliktow, a nastepnie ich wspdlne rozwiazanie.
Zgodnie z ujeciem partycypacji zaproponowanym przez Sherry Arnstein moz-
na wyodrebni¢ kilka etapéw rozwoju partycypacji |12|. Pierwszym etapem jest
brak partycypacji, na ktéry sktada si¢ manipulacja i terapia spoteczna, a celem
takich metod jest raczej edukowanie interesariuszy przez wladze niz wspét-
praca z nimi. Kolejne szczeble w drabinie stworzonej przez Arnstein to rodki
symboliczne, czyli informacja, konsultacja i ztagodzenie napigtej sytuacji, kté-
re pozwalaja interesariuszom na zabranie glosu w okre$lonej sprawie, jednakze
maja oni minimalny wplyw na ostateczng decyzj¢. Najwyzszy stopieri rozwoju
partycypacji, czyli wiadza obywateli (na ktdra sktada si¢ partnerstwo, wladza
w r¢kach obywateli oraz przedstawicielstwo obywateli we wladzach) umozliwia
obywatelom faktyczne decydowanie o przestrzeni. Przedstawiona typologia po-
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kazuje, ze prawne zobligowanie samorzadéw do przeprowadzania partycypadji
nie gwarantuje jakosci tego procesu, nawet w przypadku zobligowania urzed-
nikéw do wykorzystywania okreslonych form konsultacji. Zdarza sig, ze nawet
najrzetelniej przeprowadzony proces partycypacji nie pozwoli na rozwiazanie
sytuacji konfliktowej czy wypracowania wspdlnych rozwiazani przyjetych przez
wszystkich. Czgsto sprowadza si¢ jedynie do roli konsultacyjnej, ktéra stanowi
wsparcie dla organéw planistycznych w podjeciu decyzji.

Zgodnie z podziatem zaproponowanym przez Jacka Konopackiego, gléw-
nymi osiami przyczyn konfliktéw jest dostgp do informacji (np. zbyt uboga
informacja dotyczaca planowanych zmian w przestrzeni lub sposéb prezentacji
projektu niezrozumiaty dla nieprofesjonalistéw), btedy zwigzane z procedurami
inwestycyjnymi (np. pozorowanie konsultacji spotecznych) oraz problemy wyni-
kajace z polityki lokalnych wiadz (np. brak aktywnosci w kontaktowaniu si¢ ze
spoteczeristwem) |13]. Dobrym przyktadem sporu o przestrzesi, gdzie wyraznie
wida¢ brak wymiany informacji i innych aspektéw zwiazanych z partycypacyj-
nymi metodami dzialania, jest konflikt mieszkaricéw blokéw przy ul. Morskiej
w Gdyni z wadzami miasta |14|. Spér dotyczy dojazdu do parkingu wybudowa-
nego przed blokiem przez spétdzielnie, a rozpoczat si¢ w 2006 roku, gdy parking
zostal oddany do uzytku |15|. Przez wiele lat mieszkaricy, by dojecha¢ do parkin-
gu, musieli tama¢ prawo i przejezdzaé przez chodnik, ale z powodu remontu uli-
cy wladze miasta nie chca pozwoli¢ na dalsza dewastacje¢ chodnika, proszac o ko-
rzystanie z dtuzszej drogi. W planach miasta jest réwniez ustawienie fizycznych
przeszkdd. Analizujac t¢ sytuacje nalezy wzia¢ pod uwage duza liczbe aktoréw
konfliktu: mieszkaricy, spéldzielnia, wtadze miasta (rézne wydzialy) czy tez me-
dia relacjonujace konflikt. Strony podaja rézne mozliwe rozwiazania tej sytuacji,
m.in ustanowienie stuzebnosci drogi, cz¢sciowo przerzucajac odpowiedzialnosé
za sytuacje i jej rozwiazanie na pozostatych uczestnikéw sporu |16|. Nie dziwia
w tym przypadku pojawiajace si¢ w wywiadach z mieszkaficami negatywne oce-
ny wladz miasta, np. stwierdzenie, ze nie nalezy ufa¢ gdynskim urzednikom.
Wydaje si¢, ze miasto niewystarczajaco wstuchato si¢ w glosy mieszkancéw,
nie przeprowadzito konsultacji, nie zainteresowalo si¢ opinia uzytkownikéw tej
przestrzeni; dlatego ci zaczgli protestowad i organizowad zgromadzenia.

Powyzszy konflikt przestrzenny to spér lokalny, w ktérym liczba interesariu-
szy jest relatywnie mata, co powinno przynajmniej w praktyce utatwi¢ proces par-
tycypacyjny. Konflikty przestrzenne moga réwniez wystgpowaé w duzo wickszej
skali, tak jak np. w Zielonej Gérze, gdzie spdr toczy si¢ o miejsce, w ktdrym po-
winna powsta¢ droga stanowigca czg$¢ obwodnicy miasta 17| W tym przypadku
mamy do czynienia z dwiema aktywnymi grupami obywatelskimi: zwolennikami
oraz przeciwnikami budowy drogi w wyznaczonym miejscu oraz wladzami mia-
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sta, ktdre obiecaly zrealizowa¢ inwestycje. Spér ten z pewnoscig nie bedzie tatwy,
jednakze wladze Zielonej Géry planuja przeprowadzenie debat i konsultagji.

Jaka jest zatem rola proceséw konsultacji w planowaniu przestrzennym i ja-
kie s kluczowe czynniki ich realizacji, aby przyczyniaty si¢ nie tyle do tagodze-
nia konflikeéw przestrzennych, ale ich identyfikacji i stworzenia mozliwosci do
reagowania na nie?

Poszukujac odpowiedzi na to pytanie przyjrzelismy si¢ blizej projektowi
»Przestrzen dla partycypacji” realizowanemu przez Pracowni¢ Badan i Innowa-
cji Spotecznych ,Stocznia” w partnerstwie z Pracownia Zréwnowazonego Roz-
woju i Zwiazkiem Miast Polskich w ramach programu operacyjnego ,Wiedza
Edukacja Rozwdj”, przy wspélpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Re-
gionalnej (wezesniej Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju). Celem projektu jest
wsparcie samorzadéw lokalnych w planowaniu i przeprowadzaniu konsultacji
spotecznych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego lub stu-
dium przy aktywnym udziale mieszkancéw. Analizie poddane zostaty materiaty
ewaluacyjne z realizacji projektu w latach 2016-2018.

Zgodnie z art. 11 ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
gmina jest zobowigzana do podejmowania konsultacji spotecznych w ramach
sporzadzania planu miejscowego albo studium. Wojt, burmistrz albo prezydent
miasta, po podjeciu uchwaty o przystapieniu do sporzadzenia ktéregos z wy-
zej wymienionych dokumentéw, publikuje ogloszenie, okreslajac termin, forme
i miejsce sktadnia wnioskéw, a nastgpnie rozpatruje te wnioski, tworzac pro-
jekt dokumentu planistycznego. Kolejnym etapem konsultagji jest ogloszenie
o wylozeniu projektu dokumentu planistycznego do publicznego wgladu wraz
z zorganizowaniem dyskusji publicznej nad przyjetymi w projekcie rozwiazania-
mi, a nast¢pnie zbieranie uwag do tego projektu. Ustawodawca jedynie w kwe-
stii ogloszenia zdecydowat si¢ na dokladniejsze wyjasnienie, na czym ten proces
ma polegaé: ogloszenie powinno by¢ zamieszczone w miejscowej prasie przez
obwieszczenie, a takze w sposéb zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci.
Decyzje, w jaki sposéb beda zbierane wnioski oraz jak w praktyce bedzie wy-
gladata dyskusja publiczna, ustawodawca pozostawia samorzadom nie uszcze-
gbtawiajac, jak procesy te powinny zostaé przeprowadzone. To stwarza prawna
mozliwo$¢ na szeroki proces partycypacji, angazujacy wielu aktordw.

W ramach projektu ,,Przestrzen dla partycypacji” podejmowane byly dziata-
nia stuzace temu, aby konsultacje zapewniaty wlaczenie si¢ mieszkaricéw w two-
rzenie dokumentéw planistycznych od najwczesniejszego etapu, ich aktywny
udziat w catym procesie oraz umozliwienie wymiany informacji i dobra wspét-
prace pomiedzy wszystkimi interesariuszami: osobami, ktére s zainteresowa-
ne przestrzenia i ktdrych ta przestrzen dotyczy (mieszkanicow, przedsigbiorcéw,
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uzytkownikéw przestrzeni, urzednikéw, radnych itd.). Kluczowe jest tu zaintere-
sowanie interesariuszy tematem konsultacji, a nastepnie biezace informowanie ich
o procesie na wszystkich jego etapach (zaréwno przed rozpoczeciem wiasciwych
rozmdw, jak i po zakoriczeniu partycypacji), umozliwienie wymiany informagji,
kontakt z osobami odpowiedzialnymi za partycypacjg i jej uczestnikami. Dlatego
tez gminy postugiwaly si¢ wieloma dostgpnymi i przede wszystkim skuteczny-
mi metodami informowania, takimi jak: plakaty, zaproszenia, strony internetowe
i portale spotecznosciowe czy informacje prasowe |18|. Wiaczenie szerokiej grupy
interesariuszy pozwolito na spojrzenie na przestrzen z réznych, czgsto zupetnie od-
miennych, perspektyw, jak réwniez na otrzymanie réznych opinii na temat trwa-
jacych sporéw i konfliktow.

Nastepnie gminy zbieraty informacje o przestrzeni poprzez réznorodne metody,
takie jak ankiety, wywiady, sondaze oraz spacery badawcze pozwalajace zebra¢ wie-
le informacji o przestrzeni, ktére nastgpnie postuzyty do przygotowania projektu do-
kumentu. Po jego sporzadzeniu, gminy przeszty do etapu konsultacji jego tresci. By
umozliwi¢ uwspdlnianie wiedzy kazdej z grup interesariuszy, gminy stworzyly warun-
ki do wymiany spostrzezeri poprzez debaty, warsztaty i otwarte spotkania, pamietajac
o tym, ze kazda grupa dysponuje odmienng wiedza dotyczac przestrzeni oraz o rézni-
cach w percepcji migdzy profesjonali-
stami a nieprofesjonalistami. Im wigcej

wiedzy posiadamy na temat okreglonej
przestrzeni, tym tatwiej okresli¢ obsza-
ry problemowe i konflikty, zaréwno
terazniejsze, jak i potencjalne.
Wymiana wiedzy na temat prze-
strzeni oraz potrzeb interesariuszy
umozliwia znalezienie najwazniej-
szych obszaréw problemowych, a na-
stgpnie wspdlne zastanowienie si¢ nad
tym, w jaki sposéb rozwiaza¢ sytu-
acje. Zebranie informacji, a nastgp-
nie rozwigzanie sporéw i znalezienie

Wymiana wiedzy na temat przestrzeni
oraz poftrzeb interesariuszy umozliwia
Znalezienie najwazniejszych olbbszarow
problemowych, a nastepnie wspdl-
ne zastanowienie sie nad tym w joki
sposdb rozwigzac sytuacje. Zebranie
informacji, a nastepnie rozwigzanie
spordw i znalezienie optymalnych roz-
wigzan dia problemdw pojawigjgcych
sie w ramach dyskusji utatwia podjecie
ostatecznych decyzji.

optymalnych rozwiazari dla probleméw pojawiajacych si¢ w ramach dyskusji, ula-
twia podjecie ostatecznych decyzji. Nalezy przy tym pamigtaé, ze ostatecznie od-
powiedzialno$¢ za podjete decyzje spoczywa na urzednikach, a nie na wszystkich
osobach zaangazowanych w proces partycypacji. Dlatego tez gminy w ramach kon-
sultacji przekazaty interesariuszom informacj¢ zwrotna z przeprowadzonych konsul-
tacji, w ktdrej zostaty opisane wnioski z procesu partycypacyjnego i to, w jaki sposéb
przetozyly si¢ na ostateczne decyzje. Daje to szansg na wyeliminowanie konfliktéw
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w przysztoéci, gdy zamierzone decyzje znajda swoje odzwierciedlenie w realnych
zmianach w przestrzeni.

Pozytywny charakter partycypacji w ksztattowaniu przestrzeni, réwniez w sytu-
acjach konfliktu, potwierdzaja specjalisci — urzednicy bioracy udzial w omawianym
programie. Ankiety ewaluacyjne przeprowadzone wéréd urzgdnikéw pokazaty, ze
pozytywnie oceniaja oni procesy partycypacji mimo weze$niejszych obaw [19]. Istot-
ny jest fake, ze specjalisci rzadko byli zadania, ze partycypacja w ramach ksztattowa-
nia przestrzeni (w tym wypadku tworzenia miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego) zwicksza ryzyko wystapienia konfliktéw. Co wigcej, w przeprowa-
dzonych wywiadach mocno zarysowywat si¢ poglad, ze partycypacja, mimo koniecz-
nosci wlozenia zasobéw, pozwala zawczasu roztadowad ewentualne napiecia, co prze-
ktada si¢ na zmniejszenie czasu pracy, ktéry bytby konieczny w pézniejszych etapach.
Jeden z urzednikéw bioracych udzial w programie, nastgpujaco wypowiedziat si¢
o jego skutkach:

Zauwazylismy wigksze zainteresowanie mieszkaicéw tym, czym zajmuje sig
referat. Dzigki projektowi tatwiej jest nam teraz dotrze¢ do mieszkadcéw.
Szybciej otrzymujemy informacjg zwrotna na jakiekolwiek ogloszenia i infor-
macje w prasie czy mediach (...). Mieszkaricy zaczgli sami przychodzi¢ i py-
taé, czy sg jakie$ zmiany w planach miejscowych i czy moga zgtaszaé swoje
wnioski. Ewidentnie zacz¢li bardziej rozumie¢ zagadnienia zwigzane z plano-
waniem przestrzennym. Weczesniej mam wrazenie, ze omijali ten temat, teraz
wydaje mi si¢, ze nabrat on na znaczeniu wéréd mieszkadcéw i radnych |20).

Nie byla to odosobniona opinia. Inny urzednik bioracy udzial w programie
twierdzi, ze: ,proces konsultagji jest bardzo pracochlonny, ale tez bardzo efektyw-
ny. Pozwala tak poprowadzi¢ proces planowania, zeby unikna¢ wielu niepotrzeb-
nych konflikeéw, dzigki czemu w niektdrych sytuacjach oszczedza czas pézniej”
|21|. Powyisze opinie praktykéw w ksztattowaniu przestrzeni pokazuja, jak waz-
nym i pomocnym moze by¢ proces partycypacji, zaréwno jako narzedzie rozwia-
zywania konflikeéw, jak i po prostu wspétpracy miedzy urzednikami a mieszkan-
cami, co oczywiscie moze si¢ przelozy¢ na lepsza przestrzen do zycia.

Opinie urzednikéw dotyczace wigkszej aktywnosci mieszkadicow oraz bada-
nia dotyczace partycypacji pokazuja réwniez, ze sami mieszkaricy sa coraz bar-
dziej zainteresowani i chetniej biora udziat w procesach konsultacyjnych. Zgodnie
z wynikami badani przeprowadzonych w ramach projektu, 58 proc. ankietowa-
nych uwazalo, ze warto przeprowadza¢ konsultacje spoteczne |22|. Bardzo istotny,
szczegolnie dla urzednikéw, powinien by¢ fake, ze przeprowadzenie konsultacji
ma pozytywny wplyw na opinie na temat mechanizmu konsultagji, jak i funkcjo-
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nowania wladzy. Konieczna jest wigc zmiana w podejsciu samorzadéw do party-
cypadji i jak najszersze stosowanie takiego podejscia do zarzadzania, a jak pokazuja
powyzsze dane, skorzystaja rowniez na tym wladze.

Whioski z proceséw konsultacyjnych przeprowadzonych w ramach Przestrzeni
dla Partycypadji pokazuja, ze konsultacje pomagaja w wykrywaniu i zazegnywaniu
konfliktéw przestrzennych. Dzieje si¢ tak, poniewaz szeroka wymiana informagji,
ktéra jest podstawa konsultacji, umozliwia identyfikacje obecnych i potencjalnych
sytuacji konfliktowych, a im szybciej interesariusze zostana wiaczeni w proces two-
rzenia dokumentu, tym gmina ma wigcej czasu na skuteczne rozwiazanie spordw.
Z kolei wydtuzony czas konsultacji pozwala na uzycie réznych metod i narz¢dzi
stuzacych zarzadzaniu konfliktami.

Wiaczenie mieszkanicéw w proces projektowy i decyzyjny moze poméc w lep-
szym zrozumieniu, a nastgpnie zaakceptowaniu decyzji, jak réwniez daje szanse
na szerokie zaangazowanie interesantéw w ksztaltowanie przestrzeni przy kolej-
nych projektach, co moze przetozy¢ si¢ na eliminowanie potencjalnych konfliktow
w przysziosci. Ponadto, zaangazowanie mieszkaricéw zwigksza przejrzystos¢ dzia-
tai wladzy, jak réwniez moze wptynaé na zaufanie do rzadzacych.

Podsumowujac, partycypacja moze by¢ czynnikiem zmieniajacym podejscie
do planowania przestrzennego, co przektada si¢ rowniez na spory i konflikty dzie-
jace si¢ w przestrzeni. Nalezy pamigta¢, ze konflikt przestrzenny nie jest sytuacja
wyjatkowa: jest to powszechne zjawisko pozwalajace na dyskusje o otaczajacej nas
przestrzeni i aktywizacje ludzi do dziataid zwiazanych z przestrzenia. Kluczem do
ksztattowania przestrzeni nie jest wigc unikanie konfliktéw za wszelka ceng, ale
wyciaganie z nich odpowiednich wnioskéw, pozwalajacych na zagospodarowanie
przestrzeni w sposob, ktéry bedzie odpowiadat na potrzeby mozliwie wszystkich
interesariuszy. Dlatego tez partycypacja jest tak wazna - jako idea umozliwiajaca
wlaczenie si¢ kazdego z nas w proces planowania przestrzennego oraz pozwalajaca
na zarzadzanie konfliktami przestrzennymi oraz ich rozwiazanie.
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CONFLICT IN SPACE AND SPACE FOR CONFLICT: THE INFLUENCE
OF SOCIAL PARTICIPATION ON DISPUTES IN PUBLIC SPHERE

SUMMARY

The aim of the article is to characterize spatial conflicts and the role of social consulta-
tion and participation processes in resolving these disputes. At the beginning of the article we
present the concept of spatial conflict. We present its specificity by briefly describing several
examples of conflicts over public space that have emerged in Poland in recent years. Next,
we present the idea of social consultations and their institutional and legal legitimacy in the
context of conducting spatial policy in Poland. The article ends with an analysis of the role of
social consultations and participatory processes in resolving disputes about public space. We
Jocus on the data collected during the evaluation of the ,Space for Participation” project. In
the text we refer to the opinions of the participants of this project, which allowed us to better
answer the question whether these mechanisms can help in solving spatial conflicts.

Key words: : spatial conflict, public space, space planning, social consultations,
participation, participatory space planning
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MIEDZY WERTEREM A PAPAGENO,
CZYLI JAK INFORMOWAC O SAMOBOJSTWIE,
ABY NIE ZASZKODZIC

STRESZCZENIE

Artykut zarysowuje kilka waqtkéw problematyki samobdjstw na gruncie socjo-
logicznym i medioznawczym. Dwie pierwsze czesci skupiajq si¢ na bardziej teore-
tycznym przedstawieniu tematu: aktualnych statystyk i probleméw statystycznych
oraz perspektyw teoretyczno-badawczych i efektow medialnych przekazéw w kon-
tekscie samobdjstw. Kolejne czesci podejmujg natomiast watki praktycznie i wska-
zujq, jak poprawnie konstruowal materialy dziennikarskie oraz jak zapobiegad
samobdjstwom kazdego dnia.

Stowa kluczowe: samobdjstwo, préba samobdjcza, efekt Wertera,
efekt Papageno, media

OD STATYSTYK DO CZYNOW

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) z 2019 roku co 40
sekund popelniane jest samobdjstwo na $wiecie, przy czym w krajach o wyso-
kim dochodzie prawie trzy razy czesciej przez mezczyzn niz kobiety |1|. W Polsce
szacuje sig, ze codziennie na 15 przypadkéw samobdjczej $mierci 12 przypada
na mezezyzn. Wskaznik samobdjstw dla naszego kraju wynosi 16,2 na 100 tys.
mieszkafdicéw (22 miejsce na $wiecie), przy $redniej 10,5 dla $wiata i 13,7 dla Eu-
ropy |2|. Aby lepiej zobrazowa¢ skale problemu, w Polsce w roku 2018 w wyniku
wypadku drogowego zgineto 2862 0séb |3|, podczas gdy 6143 popetnito samo-
béjstwo |4]. Liczba ta moze by¢ jeszcze wigksza, biorac pod uwage, ze cze$é oséb
z wypadkéw mogla w ten sposéb umyslnie odebra¢ sobie zycie.
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Ci, ktérzy zabijajg si¢ w wypadkach samochodowych, nie zostaja uchwyceni
jako samobdjcy. Ci, ktdrzy po usitowanym samobéjstwie umieraja tygodnie lub
miesiace pdzniej z odniesionych obrazeri lub wyniktych infekeji, nie sa rejestro-
wani jako samobéjcy; wiele przypadkéw tuszuja rodziny |5].

Probleméw z dokladnym zliczeniem jest jednak znacznie wiecej, np. Krzysz-
tof Rosa kilka lat temu pisat o nierzetelnosci publikowanych w Polsce urzedo-
wych danych statystycznych. Zwracat on uwagg, ze bledy popetniane sg juz na
samym poczatku tworzenia dokumentacji, m.in. kwalifikowanie zgonu samo-
béjczego jako ,wypadku” czy ,zgonu z przyczyn nieznanych”, co moze wynika¢
»albo z celowego dziatania tych, ktérym zalezy na ukryciu prawdziwej przyczyny
$mierci, albo niewiedzy, niekompetencji, uprzedzen réznych oséb, ktére decydu-
ja o ostatecznej formie zapisu w dokumencie” |6].

Istotna koncepcja teoretyczna prébujaca wyjasni¢ mechanizmy powstawa-
nia nierzetelnoéci w dokumentach urzgdowych jest teoria spotecznych znaczen
samobdjstw Jacka Douglasa, wedtug ktdrej samobéjstwo staje si¢ spoteczna kon-
strukcja, gdzie podstawowa role odgrywa definicja sytuagji |7|. Oznacza to, ze
aby nazwa¢ dang $mier¢ ,samobéjstwem” nalezy okresli¢ przyczyne zgonu, w co
zaangazowane sg rézne strony: rodzina zmarlego, policjant, prokurator, lekarz
itd. Przypisana przyczyna zgonu bedzie zatem zaleze¢ od checi i mozliwosci
pozyskania danych, ktére pomoglyby w kwalifikacji. Majac na uwadze powyz-
sze trudnosci oraz ewentualnie popetniane bledy, mozna przyjaé, ze podawane
dane statystyczne sa prawdopodobnie najmniejsza i najstabiej reprezentatywna
liczbg samobéjstw.

W POSZUKIWANIU WINNEGO

Na gruncie socjologii zagadnienie samobdjstwa ma status szczegélny, ponie-
waz akt samobdjczy jest $wiadoma rezygnacja jednostki z uczestnictwa w zyciu
spolecznym. Socjologiczna perspektywa badan za gléwny cel poznawczy wyzna-
cza ustalenie spolecznych Zrédet i uwarunkowan wptywajacych na powstawanie
i nasilanie tego typu dzialaii autodestrukcyjnych [8|. Punktem wyjscia nauko-
wej analizy staje si¢ zatem nie jednostkowy akt samobdjczy, a funkcjonowanie
spoteczeristwa dookota niego. Emile Durkheim, klasyk socjologicznej analizy
samobdjstw, dowodzil, ze samobdjstwa nie sa efektem indywidualnych cech
jednostek, lecz zjawiskiem determinowanym cechami grup spolecznych i typem
spoleczenistwa, w ktérym zyja |9).

Wspélczesne socjologiczne badania zachowan samobdjczych dzielg si¢ na
trzy gtéwne perspektywy teoretyczno-badawcze:
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1. Perspektywa spotecznej integracji — za jej tworce uwaza si¢ wspomnianego
E. Durkheima, kt6ry przede wszystkim analizowat stopien integracji jednostki
ze spoteczeristwem oraz kontroli spoteczeristwa nad zachowaniami jednostki.

2. Perspektywa modernizacyjna — skupiona jest na wplywie réznych aspektow
procesu modernizacji (industrializacji, urbanizacji, edukagji itd.) na wzrost
wskaznika samobdjstw.

3. Perspektywa analizy zachowan samobdjczych — podkresla sposéb funkcjono-
wania i uczenia si¢ (socjalizacji) norm spotecznych i kulturowych (m.in. reli-

gijnych i etycznych) |10].

W ramach trzeciego opisywanego modelu warto wyrézni¢ nurt badan zajmu-
jacy si¢ wplywem sposobu rozpowszechniania informacji o samobéjstwie i pré-
bach samobdjczych przez media. Podkresli¢ nalezy w szczeg6lnosci wage mechani-
zmu powielenia wzoréw zachowan samobéjczych przez niektére grupy spoteczne
(np. osoby mlode, osoby rozwazajace samobdjstwo czy osoby chore psychicznie).
Upublicznione samobéjstwo moze stuzy¢ jako czynnik wyzwalajacy, ktéry przy
braku czynnikéw ochronnych moze doprowadzi¢ do samobéjstwa osoby podat-
nej. Taki proces okreslany bywa mianem ,zarazenia samobéjczego” |11].

Jednym ze stynniejszych przykladéw takiego autodestrukcyjnego mecha-
nizmu byla powie$¢ Johanna Wolfganga von Goethego pt. Cierpienia mlodego
Wertera. Ksiazka, w ktérej tytutowy bohater odbiera sobie zycie w imi¢ mito-
$ci, wywotata fascynacje¢ (niemal do poziomu kultu) w XVIII-wiecznej Europie.
Podziw literackiego bohatera wyrazano m.in. poprzez podobny do niego ubiér
(tzw. goraczka Wertera), sytuacj¢ zyciows (niespetniong mito$¢) oraz zakoriczenie
zycia z podobnych pobudek i nierzadko w podobny sposéb.

Wspélczesnie efekt Wertera wywotuja najczeéciej mass media, a wiele badar

dowodszi, ze nieumiej¢tne informowanie o przypadkach samobdjstw zwicksza licz-
be préb samobdjczych i samobdjstw.
Najwickszy wzrost préb samobéj- Najwiekszy wzrost préob samobdj-
czych odnotowuje si¢ w przypadku czych odnotowuje sie w przypad-
przekazéw medialnych dotyczacych ku przekazéw medialnych doty-
popularnych muzykéw, wokalistéw, czgcych popularnych  muzykdw,
aktoréw, sportowcéw oraz innych wokalistow, aktoréw, sporfowcow
znanych i powazanych oséb [12|. oraz innych znanych i powazanych
Przyktadem moze by¢ sytuacja po 0sob. Przyktadem mogq byc¢ 4 mie-
$mierci Robina Williamsa (2014 sigce po Smierci Robina Wiliamsa
r.), kiedy w cztery miesiace pézniej (w2014 r.), w ciggu ktérych zaobser-
w Stanach Zjednoczonych odnoto- wowano o 1841 wiecej samobdjstw
wano 1841 wiecej samobdjstw [13]. w Stanach Zjednoczonych.
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Z kolei kiedy brytyjska telewizja pokazata histori¢ na temat przedawkowania pa-
racetamolu, zatrucia tym lekiem zwigkszyly si¢ 0 17% w tygodniu po emisji pro-
gramu i 0 9% w kolejnym tygodniu. Wiele oséb, ktére ogladato tenze program
i przezylo prébe samobdjcza, stwierdzito, ze wplynat on na ich decyzj¢ o podjeciu
préby samobdjczej |14]. Amerykanskie badanie z 2017 roku wykazato natomiast,
ze popularnos$¢ mtodziezowego serialu Trzynascie powodéw (ang. 13 Reasons Why),
ktéry opisywal samobéjstwo jednej z fikcyjnych bohaterek, zwigzane bylo ze zna-
czacym wzrostem liczby internetowych wyszukiwan dotyczacych samobdjstwa,
w tym o 26% wigcej wyszukiwan hasta ,jak popetni¢ samobéjstwo”, 18% dla
wyrazenia ,,popelnienie samobdjstwa” i 9% wigcej dla hasta ,jak si¢ zabi¢” |15].

Problem jest niematy, a WHO w programie LIVE LIFE dotyczacym pre-
wencji samobdjstw, jako jedna z gtéwnych kwestii wyrdznia odpowiedzialne
raportowanie przez media oraz zwiazane z nim ograniczenie dostgpu do
informacji w sprawie samobéjstw |16]. Mozliwe jest bowiem uzyskanie mniej
znanego efektu odwrotnego, zwanego efektem Papageno. Pochodzi on od imie-
nia bohatera opery pt. Czarodziejski flet Wolfganga Amadeusa Mozarta. Pape-
gono zostaje powstrzymany przed samobéjstwem dzigki pokazaniu mu innego
rozwigzania jego probleméw.

Cho¢ dziatania takiego ochronnego mechanizmu s trudniejsze do zweryfi-
kowania, to mozna wspomnieé¢ o niezaobserwowaniu wzrostu samobéjstw po
$mierci Kurta Cobaina (w Stanach Zjednoczonych w 1994 roku) czy szwedzkiego
DJ-a i producenta Avicii'ego (w 2018 roku). Po samobéjczej $mierci amerykanskiej
grunge’owej gwiazdy, wdowa po muzyku (Courtney Love) oraz media podawa-
ly telefony do instytucji interwengji kryzysowych, ktére zanotowaty wzrost liczby
zglaszajacych si¢ 0sob. Z kolei po samobéjstwie skandynawskiego muzyka policja
odméwita podania powodu $mierci, a media informujac o jego $mierci skupialy si¢
na prewencji, m.in. zastanawiano si¢, czy mozna bylo zapobiec niepotrzebnej tra-
gedii oraz podkreslano dostgpno$¢ pomocy (wraz z podawaniem numeru telefonu,
pod ktéry mozna si¢ zglosi¢ w razie kryzysu psychicznego).

PO PIERWSZE: NIE SZKODZIC

W Polsce mimo szeroko zakrojonych kampanii i szkoleri weiaz mozna znalezé
niewtasciwie skonstruowane przekazy medialne, ktére potencjalnie moga przyczy-
ni¢ si¢ do kolejnej niepotrzebnej $mierci. Zwykle nie wynikaja one z braku dobrej
woli, a z niewiedzy. Bazujac na prewencyjnych zaleceniach WHO, w Polsce zostaty
opracowane kompendia wiedzy dla pracownikéw medidw, 0séb wypowiadajacych
sic w mediach oraz moderatoréw tresci w Internecie: Poradnik dla mediow |17,

Poradnik dla 0s6b wypowiadajgcych si¢ dla mediéw |18| oraz Poradnik dla moderato-



réw i administratoréw serwiséw inter-
netowych |19| (wszystkie s dostgpne
bezplatnie w sieci).

Dobér stéw, ilustracji czy tytutu
przekazu medialnego moze urato-
waé czyje$ zycie. Na barkach twor-
céow mediéw spoczywa obowiazek
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W Polsce, mimo szeroko zakrojo-
nych kampanii i szkolen, wcigz moz-
na znalezC niewtasciwie skonstru-
owane przekazy medialne, ktére
potencjalnie mogq przyczyni¢ sie
do kolejnej niepotrzebnej Smierci.
Zwykle nie wynikajg one z braku do-

przestrzegania podstawowych zasad brej woli, a z niewiedzy.

i tworzenia komunikatéw tak, aby

nie przyczynic si¢ do kolejnych samo-

béjstw. Poradnik dla mediéw zaleca, aby tworzac materiat dotyczacy samobdjstwa
podawa¢ aktualne informacje o tym, gdzie i jak szuka¢ pomocy oraz edukowaé
opini¢ publiczng w temacie przyczyn i zapobieganiu samobdjstwom, unikajac przy
tym szerzenia szkodliwych mitéw. Wskazuje takze, ze nalezy zachowa¢ szczegdlng
ostrozno$¢ w opisywaniu samobdjstw znanych oséb oraz przy przeprowadzaniu
wywiadéw z osobami, ktére utracily bliskich w wyniku samobdjstwa. Aby unikna¢
najpowszechniejszych bledéw wystepujacych w materialach prasowych, nalezy:

*  NIE przedstawia¢ samobdjstwa jako racjonalnego rozwiazania problemu,
*  NIE opisywa¢ szczegélowo metody, a szczegélnie NIE popularyzo-
waé nowych metod,
*  NIE podawa¢ szczegétéw dotyczacych miejsca akeu,
*  NIE uzywa¢ dramatycznych okresleri czy sensacyjnych nagtéwkéw,
*  NIE umieszcza¢ historii o samobdjstwie w widocznych miejscach
i unika¢ ich powielania,
*  NIE uzywal przygnebiajacych zdje¢ ani materialéw wideo

Szczegétowo opisana nowa metoda samobdjczej $mierci nieraz wyzwolita epi-
demig kolejnych zgondéw. Nie nalezy takze sugerowaé, ze $mier¢ byta szybka, sku-
teczna, bezbolesna czy ze rozwiazata czyj$ problem. Sposéb popetnienia samobdj-
stwa mozna w ma,teriale prasowym pomina¢ lub przedstawi¢ ogélnie, podkreslajac
cierpienie i mozliwe komplikacje. Negatywne okreslenia kojarzace dana metode
z niepozadanym skutkiem, moga zmniejszy¢ ryzyko nasladownictwa tejze metody.

Réwnie wazne jest unikanie negatywnych okreslen w odniesieniu do mozli-
wosci otrzymania pomocy czy poradzenia sobie z problemem. Nalezy wystrzega¢
si¢ takze uproszezen i spekulacji na temat domniemanego czynnika, ktéry mégt
doprowadzi¢ do samobéjstwa. Umyslne odebranie sobie zycia nigdy bowiem nie
jest spowodowane jednym czynnikiem, nawet jedli rodzina, policja czy media
nie znajg innych.



— Anita Kwiatkowska

Celem materiatu dotyczacego samobdjstwa, zamiast wywolania sensacji, po-

winno by¢ pokazanie, w jakiej grupie wiekowej czy $rodowiskowej moze pojawi¢

si¢ dany problem i informacje, jak sobie z nim poradzi¢. Warto podawa¢ pozytyw-

Nalezy wystrzegac sie takze uprosz-
czen i spekulacji na temat domnie-
manego czynnika, ktéry moégt dopro-
wadzi¢ do samobdjstwa. Umysine
odebranie sobie zycia nigdy bo-
wiem nie jest spowodowane jednym
czynnikiem, nawet jesli rodzina, poli-
cja czy media nie znajg innych.

ne przyktady uzyskania pomocy, np.
dzialaii czy rozméw, ktére pomogty
komus w trudnej sytuacji.

Warto takze podkresli¢ wagg inter-
netowych portali, profili czy blogéw,
ktére bywaja miejscem anonimowego
wyrazenia kryzysu samobdjczego. Przy
administrowaniu i moderowaniu stro-
nami internetowymi zaleca si¢ moni-

toring komentarzy pojawiajacych si¢

pod artykutami dotyczacymi samo-
béjstw. Czgsto sa one mieszanka tresci pozytywnych i wspierajacych oraz hejtu
skierowanego w strong bliskich opisywanej osoby. W szczegdlnych przypadkach
zaleca si¢ wylaczenie mozliwosci komentarzy. Nie mniej wazne jest takze $ledzenie
komentarzy 0séb przejawiajacych mysli samobéjcze i opracowanie standardéw od-
powiedzi zawierajacych aktualne informacje o pomocy. Podanie numeru telefonu
(np. do Centrum Wsparcia) moze uratowa¢ zycie drugiego cztowieka.

KAZDY MOZE POMOC

Jak zmniejsza¢ liczbg samobéjstw? Zapobieganie odbywa si¢ na wielu plaszczy-
znach, a media sg tylko jedna z nich. Nie mniej niz przekazy medialne na zycie dru-
giej osoby moze mie¢ wplyw kazdy z nas. Wspomniane uprzednio poradniki zgodnie
radza, aby nie by¢ obojetnym na osoby w kryzysie i nie lekcewazy¢ ich wypowiedzi
czy dziataii $wiadczacych o myslach samobdjczych. Wazne jest zaoferowanie swo-
jej obecnosci, np. poprzez zaproponowanie pomocy, wsparcia, czasu, czy zadbanie
o bezpieczne otoczenie dla potencjalnego samobdjcy. W kolejnych krokach warto
poszuka¢ profesjonalnej pomocy, np. pomdc w znalezieniu lekarza czy podaé numery
wsparcia w sytuacjach kryzysowych. W ujeciu dtugoterminowym warto wzmacniaé
odpornos¢ psychiczna, zapewniajac wsparcie w trudnych momentach zyciowych, bez
wzgledu na wiek. Pomoc w przypadku trudnosci w szkole (np. bullying) czy starosci
jest tak samo wazna jak wsparcie w obliczu trudnych relacji w pracy (np. mobbing),
relacji rodzinnych (np. rozwé6d), probleméw finansowych czy choroby.

W pracy mozemy przyczynic si¢ do wspéttworzenia atmosfery sprzyjajacej roz-
wojowi osobistemu i sprawnej komunikacji opartej na wzajemnym szacunku.
Jednymi z zaleceri dla pracodawcéw jest zapewnienie standardéw wzmacniajacych
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odpornos¢ psychiczng oraz wdrazanie dzialaii dajacych poczucie sensu i radosci
z dobrze wykonywanej pracy. Wsréd przykladéw mozna wymieni¢ utworzenie sys-
temu pomocy kolezeriskiej, tak aby kazdy pracownik wiedzial, gdzie i w jaki sposéb
moze otrzymac wsparcie.

Streszczenie powyzszych zaleceni dla przekazéw medialnych moze mie¢ zasto-
sowanie nie tylko w pracy w mediach, ale réwniez w zyciu kazdego z nas. Me-
diom, w szczeg6lnosci internetowym, zalezy na kontakcie ze swoimi odbiorcami.
Kazdy moze si¢ do nich zwrdcié, wysylajac wiadomos¢ do redakgji czy konkret-
nego dziennikarza i/lub zostawiajac informacj¢ w dziale komentarzy. Wazne, aby
byla to informacja pouczajaca (np. powotujaca si¢ na standardy WHO), a nie
obrazliwa dla kogokolwiek. Warto pamigtaé, ze tak, jak kazdy z nas jest odpo-
wiedzialny za przyszto§¢ medidw, tak réwniez jestesmy odpowiedzialni za zycie
drugiego czlowieka.
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BETWEEN WERTHER AND PAPAGENO, OR HOW TO INFORM ABOUT
SUICIDE SO AS NOT TO HARM

SUMMARY

The article outlines several threads of suicide-related issues in sociological and
media studies. The first two parts focus on a more theoretical presentation of the
topic: current analysis and statistical problems, theoretical perspectives and media
effects in the context of suicide. The next parts, however, take up the threads more
practically and show how to improve the construction of journalistic materials and
how to prevent suicide every day.
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ODCIZLOWIECZIONY CZLOWIEK.
O DEHUMANIZUJACEJ ROLI WSKAZNIKOWANIA®

STRESZCZENIE

Osaczajqce nas zewszqd procedury i algorytmizacja dzialania, sprawia, ze proce-
sy myslowe, czy refleksyjnosé, zostajq wyrugowane, promujgc bezwzgledne postuszeri-
stwo i poddanie si¢ logice cywilizacji numerycznej. Liczby uznajemy za wiarygodne,
miarodajne, rzetelne, a dodatkowo pozbawione ludzkiej stronniczosci i interpreta-
¢ji. Choc glosi sig wszem i wobec zwigkszajqcy si¢ zakres wolnosci i autonomiczno-
sci jednostek, mamy do czynienia z procesem przeciwnym — zniewalania jednostek
procedurami, kwantyfikatorami i wladzq statystyki. Brak poddania si¢ nim grozi
utratq skutecznosci, o ktdrg wielu tak zabiega, skazujgc jednostki na bezrefleksyjny
konformizm. Nie chodzi zatem o to, aby mysled, wrecz przeciwnie — chodzi o to,
aby nie mysle¢, nawykowo wykonujgc proceduralne wytyczne zbiurokratyzowanej do
granic mozliwosci, odhumanizowanej maszyny. Udziwnione i sztucznie wykreowane
procedury, zblizajq nas raczej do dziatania robotéw, niz obdarzonych sprawstwem,
racjonalnych podmiotéw. Wartos¢ ma zatem nie ta wiedza, ktdra odnosi sig do proce-
séw rozumienia swiata i samego siebie, ale ta, ktdra objasnia nam procedury, tatwo
domykajgc niedookreslone. Podmiotowos¢ jednostki, jej rozumienie swiata — takze
poprzez afekty — czy samoswiadomost, nie moze byc zastgpiona przez najbardziej
wyszukane procedury algorytmiczne, ktdre diugo jeszcze pozostang bezradne w sferze
ludzkiej aksjologii.

Stowa kluczowe: dehumanizacja, depersonalizacja, wskaznikowanie,
algorytmizacja

* Wyktad wygloszony 11.12.2019 r. przez autorke w ramach Wyktadéw Mistrzowskich Kolegium
Doktorskiego Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Wroctawskiego.
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Funkcjonujemy w rzeczywistoéci spotecznej poddanej nieznosnemu dykta-

towi policzalnosci wszystkiego. Warto$¢ i znaczenie ma jedynie to, co jest lub

moze by¢ mierzalne. Kwantyfikacja stala si¢ naszym fetyszem, bez ktdérego nie

wyobrazamy sobie zycia we wspélczesnym $wiecie. W coraz mniejszym stopniu

pozytywnie oceniamy typowo ludzkie atrybuty, wypierane skutecznie przez try-

by technicznej, odhumanizowanej, nastawionej na skuteczno$¢ maszyny spotecz-

nej. Whadza statystyki zawlaszcza kolejne wymiary ludzkiej egzystencji, a liczby

stajg si¢ rezerwuarem rozlicznych technik kontroli spotecznej. Nasze spojrzenie

i ocena innych ludzi w znaczacej mierze maja charakter techniczny, uwiktany

w rozmaite nie-ludzkie konteksty. W tym nieracjonalnym poscigu za mierzalno-

$cig wszystkich i wszystkiego sami stwarzamy obezwladniajaca matematycznos¢

$wiata, indukujac ja nawet tam, gdzie staje si¢ ona niedorzeczna i jatowa™.

Swiata sie nie da domkngé w pro-
stych schematach, wyskalowanych
odpowiedziach, testach wykluczo-
jgcych pekniecia, wahniecia i pot-
cienie. Mozna to czynic¢ i przyznac
trzebaq, ze robimy tak coraz czesciej,
by okietznac co i rusz komplikujgcg
sie rzeczywistosC spoteczng. Pod-
dajgc sie jednak obezwtadniajgce]
matematycznosci Swiata, gubimy
po drodze wqatpliwosci, a wraz z nimi
tak potrzebng refleksyjnosc i wrazli-
wos¢ na to, co standaryzacji sie
opiera i zwyczajnie wymyka.

W gruncie rzeczy mamy do czy-
nienia z nowoczesng odstona ubez-
wiasnowolnienia czlowieka poprzez
jego wskaznikowanie. Stanowi ono
forme kontroli nad pojedynczymi
jednostkami, ale i calymi grupami
spolecznymi, pozwalajac nieustanne
je poréwnywal, oceniaé wydajnosé
i efektywnos¢. Cho¢ wydaje sig, ze
celem podstawowym kwantyfika-
cji jest diagnoza, opis stanu rzeczy,
podskérng idea przez wielu w ogéle
niedostrzegang i nieuswiadamiang
jest mozliwos¢ sprawowania nad-
zoru. W takiej optyce jednostki
staja si¢ jednowymiarowe, ograni-
czone do konkretnej, policzalnej
ich wlasciwosci.

Refleksje niedawnej noblistki Olgi Tokarczuk, onegdaj studentki psychologii,

bezlito$nie demaskujg rzeczywistos¢ poddana kwantyfikacji, ktdra si¢ zachtysneli-

$my do tego stopnia, ze momentami zlapanie oddechu wydaje si¢ trudne, a prze-

ciez jest niezbgdne do zycia. W swojej powiesci Bieguni autorka pisze: ,,Uczono

nas tutaj, ze $wiat da si¢ opisaé, a nawet wyjasni¢ za pomocg prostych odpowie-

dzi na inteligentne pytania. Ze w swej istocie jest bezwladny i martwy, ze rzadza

** Szerzej na ten temat: M. Szpunar, Kwantyfikacja rzeczywistosci. O nieznosnym imperatywie

policzalnosci wszystkiego, w: ,Zeszyty Prasoznawcze”, Krakéw, WUJ, 2019/3, s. 95-104.
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nim dos§¢ proste prawa, ktdre nalezy wyjasni¢ i podaé — najlepiej wykorzystujac
diagram. Domagano si¢ od nas eksperymentéw. Formutowania hipotez. Weryfiko-
wania. Wprowadzano nas w tajemnice statystyki, wierzac, ze za jej pomoca mozna
doskonale opisa¢ wszelkie prawidlowosci $wiata — ze 90 procent jest bardziej zna-
czace niz pie¢”. Swiata si¢ nie da domkna¢ w prostych schematach, wyskalowanych
odpowiedziach, testach wykluczajacych pekniecia, wahnigcia i pélcienie. Mozna to
czynié i przyznaé trzeba, ze robimy tak coraz cz¢sciej, by okielznad co i rusz kom-
plikujaca si¢ rzeczywisto$¢ spoteczna. Poddajac si¢ jednak obezwladniajacej mate-
matycznosci $wiata, gubimy po drodze watpliwosci, a wraz z nimi tak potrzebna
refleksyjnos¢ i wrazliwos¢ na to, co standaryzaciji si¢ opiera i zwyczajnie wymyka.

To, z czym si¢ spotykamy — takze w praktyce akademickiej — staje si¢ ni-
czym wigcej jak fetyszyzacja danych. Liczby uznajemy za wiarygodne, miarodaj-
ne, rzetelne, a dodatkowo pozbawione ludzkiej stronniczosci i interpretacyjnosci.
Chot¢ glosi si¢ wszem i wobec zwigkszajacy si¢ zakres wolnosci i autonomicznosci
jednostek, mamy do czynienia z procesem przeciwnym — zniewalania jednostek
procedurami, wielkimi kwantyfikatorami i wtadza statystyki. Osaczajace nas ze-
wszad procedury i algorytmizacja dzialania sprawiaja, ze procesy myslowe czy
refleksyjno$¢ zostaja wyrugowane, promujac raczej bezwzgledne postuszeristwo
i poddanie si¢ logice numerycznej. Brak owego poddania si¢ grozi utrata sku-
tecznosci, skazujac jednostki na bezrefleksyjny konformizm. Nie chodzi zatem
o to, aby mysle¢, wrecz przeciwnie — chodzi o to, aby nie mysle¢, nawykowo
wykonujac proceduralne wytyczne zbiurokratyzowanej do granic mozliwosci,
odhumanizowanej maszyny.

Udziwnione i sztucznie wykreowane procedury zblizaja nas raczej do dziata-
nia robotéw niz obdarzonych sprawstwem, racjonalnych podmiotéw. Postepuja-
ca kwantyfikacja zycia spotecznego odstania wazny aspekt wspétczesnej kultury,
w ktérej spadek zaufania prébuje si¢ rekompensowaé rozrostem wszelakich pro-
cedur. Warto$¢ ma zatem nie ta wiedza, ktéra odnosi si¢ do proceséw rozumie-
nia $wiata i samego siebie, ale ta, ktéra objasnia procedury, tatwo domykajac
niedookreslone.

Coraz rzadziej w jednostkach dostrzegamy ludzkie wlasciwosci, raczej defi-
niujac ludzi przez atrybuty zwiazane ze sprawnoscig i skutecznoscia funkcjono-
wania. Taki sposdb postrzegania rzeczywistosci powoduje, iz dajemy si¢ uwiesé
absurdalnej narracji, ktéra to przekonuje, iz istnieje mierzalny komponent
wszystkiego. To gleboko antyhumanistyczne myslenie sktania nas do refleksji, iz
jedynie dane ilosciowe stanowig fundamentalny klucz do rozumienia i wyjasnia-
nia rzeczywistosci. To przekonanie niebezpieczne, gdyz jesli uznamy a priori, iz
wskazniki sa zawsze naukowe, obiektywne i bezstronne, moc ich oddzialywania
i ubezwlasnowolniania bedzie silniejsza.
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A przeciez podmiotowo$¢ jednostki, jej rozumienie §wiata — takze poprzez
afekty czy samoswiadomo$¢ — nie moze by¢ zastapiona przez najbardziej wyszu-
kane procedury algorytmiczne, ktére dtugo jeszcze pozostana bezradne w sferze
ludzkiej aksjologii. Wzrost heterogenicznosci, przy jednoczesnej galopujacej po-
liczalnosci wszystkich i wszystkiego, sprawia, ze kurczy si¢ przestrzeri mozliwego
porozumienia si¢ jednostek.

Rozmaite statystyki nie tylko staj si¢ narzedziami manipulowania rzeczywisto-
$cia, ale po prostu t¢ rzeczywisto$¢ wytwarzaja. Tworzac pewne standardy mierzenia
rzeczywistosci, przedstawiajac ja w formie liczbowych reprezentacji, tak naprawde
pozbawiajg szereg zjawisk znaczenia i kontekstu. Ze wskaznikowaniem zawsze wia-

Wskazniki zawsze wydajg sie nam
.oezstronne”, ,naukowe”, ,przej-
rzyste”, a wiec a priori uznajemy, iz
mozemy im wierzy¢, nie poddajgc
w wagtpliwos¢ ich wartosci i niesio-
nego wraz z nimi znaczenia. Redu-
kujg one niepewnos¢, a przez to,
ze sq interpretowane jako bardziej
wiarygodne niz realna, nieuporzqd-
kowana i niezobiektywizowana rze-
czywisto$¢, dziatajg wobec nas au-
torytatywnie. Nietrudno zauwazyc,
ze dzieki temu w niedostrzegalny
sposob stajg sie narzedziami dyskry-
minowania, segregowania i depre-
cjonowania ludzi.

ze si¢ uproszczenie i redukcjonizm,
bowiem jego nadrzgdnym celem jest
tatwo$¢ wykorzystania i obrébki da-
nych. W optyce takiej wielowymiaro-
wo$¢ jednostek zostaje zredukowana
do ich pojedynczego wymiaru.
Wskaznikowanie jednostek pocia-
ga za soba wiele konsekwencji (Szpunar
2019). Po pierwsze pojawia si¢ presja
nieustannego poprawiania i ulepsza-
nia rzeczywistosci, w czym nie ma
nic zdroinego, po wtdre, tworzy ono
wyrazne standardy, dzigki keérym do-
konuje si¢ poréwnar. W takiej optyce
natychmiast pojawia si¢ wartosciowa-
nie: lepszy-gorszy, wydajniejszy-mniej
wydajny, przydatny-nieprzydatny.
Wskazniki zawsze wydaja si¢ nam
sbezstronne”, ,naukowe”, ,przejrzy-

ste”, a wigc a priori uznajemy, iz mozemy im wierzy¢, nie poddajac w watpliwos¢ ich
wartosci i niesionego wraz z nimi znaczenia. Redukuja one niepewno$¢, a przez to,
ze s3 interpretowane jako bardziej wiarygodne niz realna, nieuporzadkowana i niezo-
biektywizowana rzeczywistos¢, dziataja wobec nas autorytatywnie. Nietrudno zauwa-
zy¢, ze dzigki temu w niedostrzegalny sposdb staja si¢ narzgdziami dyskryminowania,
segregowania i deprecjonowania ludzi. Ponadto przez to, ze sa przez ludzi niezau-
wazalne, nie budzg spotecznego sprzeciwu, a infekowanie nimi naszej codziennosci
odbywa si¢ przy naszym milczacym przyzwoleniu.

Logice kwantyfikacji podlegaja studenci i uczniowie. Od najmtodszych lat
przystosowuje si¢ ich myslenie do rankingowania, klasyfikowania i ewaluowania
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poziomu ich wiedzy. Dyrektorom szkét zalezy przede wszystkim na mozliwosci
wykazania si¢ wysokimi notami w testach kodcowych, stanowiacych podstawe
rankingu szkél, ktéry okresla ,warto$¢ edukacyjna” danej placéwki. Uczniéw nie
socjalizuje si¢ do refleksyjnosci czy krytycyzmu, ale przede wszystkim do umie-
jetnosci rozwigzywania testéw, dzigki czemu szkoly moga si¢ wykaza¢ wysoka
skutecznoscia edukacyjna.

Tokarczuk w swoim odczycie noblowskim zwrécila uwage na dojmujace do-
$wiadczenie postrzegania zycia jako niepowigzanych ze sobg fragmentéw, w kt6-
rych wszystko jest od siebie oddzielone, zyje osobno, bez zwiazku - stad obiad
nie ma nic wspélnego z fermami hodowlanymi, a pickna bluzka z uragajaca ludz-
kiej godnosci fabryka w Pakistanie. ,,Zeby tatwiej nam bylo to znies¢ dostajemy
numery, identyfikatory, karty, toporne plastikowe tozsamosci, ktére prébuja nas
zredukowad do uzytkowania jakiej$ jednej czastki tej catosci, ktdra przestalismy
juz dostrzega¢” konstatuje noblistka. Jej zdaniem $wiat umiera, bo przestajemy
wierzy¢ w literaturg, ktéra pozostaje jedynym rezerwuarem wyrazania ztozonosci
rzeczywisto$ci bez uproszezen i redukeji na fragmenty. Mamy do czynienia ze
stanem, ktéry Bernard Stiegler nazywa kulturowa proletaryzacja, a wige niezdol-
noscig do wykraczania wyobraznia poza horyzont doraznego, naocznego prze-
zywania wydarzen.

W polskiej edukacji brakuje tego, co mozna by okresli¢ mianem edukacji do
stabosci. Nie oznacza ona rozlicznych kurséw mentoringowych, sposob6éw radze-
nia sobie ze stresem, traktowania siebie jako marki, brandu do wypromowania,
wrecz przeciwnie - uczenia tego, ze ma si¢ petne prawo przyznania do niewiedzy,
watpliwosci, czy niepewnosci, a wypowiedzenie tego nie stanowi jakiego$ defektu,
wrecz przeciwnie — wskazuje na wysoki stopiert samos$wiadomosci i autoreflek-
syjnosci. Chciatabym postawi¢ pytanie, czy czasem wazniejsze od przekazywania
réznorodnych teorii czy koncepcji nie jest wskazywanie tego, jak radzi¢ sobie
z trudnosciami zyciowymi, akceptowa¢ wlasna niedoskonatos¢, braki i egzysten-
cjalne peknigcia? Konstruowanie figury akademika-perfekcjonisty, ktdry zawsze
zna odpowiedz na kazde pytanie, nigdy nie popetnia pomytek, jest omnipotentny
- niczemu nie stuzy, ponadto jest to konstruke fatszywy, nieprawdziwy, pokazuja-
cy tylko jeden, wyidealizowany i nieautentyczny wymiar cztowieka.

Interesujacy koncept Polski stabej odnajdziemy w wierszu Anto-
niego Stonimskiego:

Moéwig o Polsce silnej. Juz dzis liczg sztaby,
Jak ja ziemia okopa¢, oprze¢ na bagnecie.
Lecz ja, wybaczcie, bracia, pragng Polski stabe;j,
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Ja pragng Polski stabej, lecz na takim $wiecie,
Gdzie stabos¢ nie jest wina, gdzie juz nie ma warty,
Rygléw u bram i noca dom bywa otwarty,

Gdzie dloni nie utrudzona okrutnym zelazem

I gdzie granica wita tylko drogowskazem.

Wistawa Szymborska docenila wage i znaczenie frazy ,nie wiem”, ktéra tak
skrzgtnie rugujemy z naszego wszechwiedzacego dyskursu. Warto przywotaé te stowa,
gdyz niosa w sobie pot¢zna dawke tego, przed czym niejednokrotnie si¢ wzbraniamy,
tak jakby przyznanie si¢ do niewiedzy stanowilo jedng z najwigkszych zbrodni tego
$wiata: ,,Dlatego tak wysoko sobie ceni¢ dwa mate stowa: ,,nie wiem”. Gdyby Izaak
Newton nie powiedziat sobie ,,nie wiem”, jabtka w ogrédku moglyby spada¢ na jego
oczach jak grad, a on w najlepszym razie schylatby si¢ po nie i zjadat z apetytem.
Gdyby moja rodaczka Maria Sktodowska-Curie nie powiedziata sobie ,,nie wiem”,
zostalaby pewnie nauczycielka chemii na pensji dla panienek z dobrych doméw i na

tej - skadinad zacnej - pracy uplyneto-

Nie stuchamy, zeby zrozumiec.
Stuchamy raczej, by natychmiast
udzielic odpowiedzi, wejs¢ w role
wszechwiedzgcego narratora, na-
rzucic swojqg prawde, unikng¢ wsty-
dliwego ,nie wiem”, powiedziec,
jak by¢ powinno, osqdzi¢, wydac
wyrok i kategorycznie sklasyfikowac.

by jej zycie. Ale powtarzata sobie ,nie
wiem” i te whasnie sfowa przywiodly
ja, i to dwukrotnie, do Sztokholmu,
gdzie ludzi o duchu niespokojnym
i wiecznie poszukujacym nagradza
si¢ Nagroda Nobla.

Y Ludziach z kryjowek J6zef Ti-

schner zwracal uwagg, iz ludzie oswa-

jaja innych w dwojaki sposéb — albo
poprzez zawlaszczenie, albo poprzez
zrozumienie. Zawlaszczenie jest niczym wigcej, jak hegemoniczng postawa domi-
nacji, nadrzednosci, prowadzacej do egotycznej wyzszoéci. To postawa, w ktdrej
dialog nie jest mozliwy. Zrozumienie z kolei zaktada otwarcie postawg uwaznego
stuchania i ch¢é zrozumienia innego, niezaleznie od tego, jak bardzo rézni si¢ on od
nas samych. Tischnerowska metafora cztowieka z kryjéwki odstania lkliwa posta-
we wspolezesnego cztowieka, ke6ry obawiajac si¢ niezrozumienia, a przez to i od-
rzucenia, wycofuje si¢ z kontaktéw spolecznych, chowajac si¢ do wlasnej kryjowki.
Nie stuchamy, zeby zrozumie¢. Stuchamy raczej, by natychmiast udzieli¢ od-
powiedzi, wej$¢ w role wszechwiedzacego narratora, narzuci¢ swojg prawde, unik-
na¢ wstydliwego ,,nie wiem”, powiedzie¢, jak by¢ powinno, osadzi¢, wyda¢ wyrok
i kategorycznie sklasyfikowad.
Sytuacja ta nie ma nic wsp6lnego z istota efektywnej komunikacji — rozumie-
niem i empatycznym wnikaniem w drugiego. Jak picknie napisat Feliks Chwali-
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bég: ,Méwi¢ mozna z kazdym — rozmawia¢ bardzo mato z kim”. Poddajac ana-
lizie wspétczesng rzeczywistos¢ spoteczna, ze szczegblnym uwzglednieniem tego,
co rozgrywa si¢ w sferze konwersacyjnej, odnie$¢ mozna nieoparte wrazenie, ze
mamy do czynienia ze stanem, kt6ry okreslam mianem rozmawiania bez rozmo-
wy. Dialogi ludzi przypominaja raczej monologowe narracje niz sytuacje, w kt6-
rej ciekawi jeste$my drugiego. Komunikujace osoby przywodza na mysl skrzynki
nadawcze monologujacych aktoréw, ktérym bardziej zalezy na tym, by kompul-
sywnie wyrzuci¢ z siebie emocje, niz empatycznie wystucha¢. I na tym zasadza si¢
zasadniczy problem destrukcji wspétczesnej komunikacji. Znajdujaca si¢ w re-
gresie umiejgtno$¢ stuchania, bycia uwaznym na drugiego czlowieka, sprawia,
ze komunikujemy si¢ pobieznie, bezrefleksyjnie, zas komunikacja o charakterze
fatycznym wypiera wszelkie inne formy komunikowania.

Martin Heidegger wprowadza kategori¢ gadaniny, ktdra ,jest mozli-
woscig zrozumienia wszystkiego bez uprzedniego przyswojenia siebie sprawy”.
W gadaninie nie moze by¢ mowy o uwaznosci, o stuchaniu, liczy si¢ jedynie
mozliwo$¢ artykutowania stéw, wyrzucania ich z siebie w torpedujacej ilosci.

Niezwykle istotnym wymiarem procesu komunikagji jest nie tyle tres¢ sa-
mego komunikatu, ile jego niewerbalne niuanse. Méwia one o komunikujacym
znacznie wigcej niz sam komunikat. Odstaniaja one bowiem ukryte, podskérne
tresci, ktérych interlokutor nie chce komunikowaé. ,,Przeciekaja” one mimocho-
dem, odstaniajac prawdziwe, skrzgtnie skrywane oblicze rozméwey. Komunika-
cja skfada si¢ z elementéw, ktore nadawca wysyta do nas §wiadomie, jak i tych,
ktére wolatby ukry¢, przemilczed, odsunaé na bok. Owe czgsto niekontrolowane
i nieuswiadomione tresci mogg by¢ dla odbiorcy znacznie bardziej wartosciowe
niz sama tre$¢ komunikatu. Od naszej uwaznosci zalezy, czy dostrzezemy je, czy
tez pozwolimy by zdominowat je ,,powierzchniowy” komunikat.

»~Mowa jest schematyczna i zbyt ogélna, by pomdc wyrazi¢ indywidualne
dos$wiadczenie; (...) utrwalona w bezosobowych, sztywnych kliszach dowodzi
swojej niedokladnosci, okazuje si¢ wigc raczej przeszkoda niz pomoca w praw-
dziwej komunikacji, bardziej znieksztalceniem niz objawieniem zlozonosci na-
szej osobowosci. Zamiast przetamywaé mury izolacji, zamiast taczy¢ czlowieka
w powszechnym rozumieniu, jezyk czesto stuzy do utrwalania i poglebiania
barier niezrozumienia, poniewaz nasze najglebsze emocje — obawy, niepokoje,
samotnos¢, rozczarowania — ging zakopane pod warstwami powtarzalnych, po-
spolitych, zrutynizowanych i w istocie pustych frazeséw”, pisze Ewa Wachocka.
Najtrudniej jest nam wyrazic to, co wlasciwie jest niewyrazalne, wypowiedzie¢ to,
czego wypowiedzie¢ si¢ nie da. Jezyk poszukuje adekwatnych pojeé i kategorii,
jednakze wielowymiarowe i skomplikowane wymiary naszej egzystencji trudno
si¢ poddaja ograniczonemu i w wielu przypadkach sztywnemu gorsetowi jezyka.
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Na proces ten zwracal uwagg Georg Simmel, ktory wskazywal, iz niemozliwe
jest definiowanie zycia, ktére wynika z niewyrazalnego pierwiastka, jakim jest
(prze)zycie. Aspekty przezyciowe trudno zamykaé¢ w stowach, przeciekaja one
przez palce, wymuszajac nierzadko milczenie. ,,O czym nie mozna méwié, o tym
trzeba milczed”.

Hans-Georg Gadamer zwracal uwagg, iz cho¢ co prawda positkujemy si¢
kategoria ,,prowadzenia” rozmowy, to jednak im jest ona prawdziwsza tym mniej,
paradoksalnie, zalezy od jej uczestnikéw. Filozof stwierdzat: , Tak wigc prawdziwa
rozmowa nigdy nie przebiega tak, jak chcielismy ja poprowadzi¢. Nalezatoby ra-
czej powiedzied, ze w rozmowe si¢ wdajemy, a nawet si¢ w nig wiklamy. (...) Co
«wyjdzie» w rozmowie, nikt z géry nie wie. (...) Mozemy wigc pézniej méwic, ze
jaka$ rozmowa byta udana lub ze si¢ nie powiodta. Dowodzi to, ze rozmowa ma
swego wlasnego ducha i ze stosowany w niej jezyk niesie ze sobg wlasna prawde,
tzn. «odkrywa» i wyzwala co$, co odtad zaczyna istnie¢”. Rozmowa nie jest zatem
kompilacja z géry zatozonych tez i przewidywanych wynikéw, rozmowa jest dzia-
niem sig, jest procesualna i otwarta.

Ryszard Kapusciniski zwracal uwageg, iz ,,Przeci¢tny czlowiek nie jest specjal-
nie ciekaw $wiata. Ot, zyje, musi jakos si¢ z tym faktem uporaé, im bedzie go
to kosztowato mniej wysitku - tym lepiej. A przeciez poznawanie §wiata zaktada
wysitek, i to wielki, pochtaniajacy cztowieka. Wigkszos¢ ludzi raczej rozwija w so-
bie zdolnosci przeciwne, zdolnos¢, aby patrzac — nie widzie¢, aby stuchajac — nie
stysze¢”. Wysitek oznacza zaangazowanie, ch¢é wyjscia poza wlasng perspektywe.
Sama mozliwo$¢ patrzenia nie oznacza dzisiaj widzenia, wreez przeciwnie — wy-
daje si¢, ze nadmiar bodzcéw konkurujacych o nasza uwage odwrazliwia nas,
desensytyzuje, sprawiajac, ze patrzenie staje si¢ niewidzeniem.

Podobnie jest ze stuchaniem. Stuchamy, cho¢ naprawdg slysze¢ nie chcemy.
Niewygodne i trudne komunikaty odsuwamy od siebie, tak jakby ich niedo-
strzeganie moglo naprawi¢, rozwiaza¢ problem. Justyna Kopiniska w swojej zna-
komitej ksiazce pod znamiennym tytulem Polska odwraca oczy demaskuje ten
problem. Przyjecie postawy ,,nie dostrzegam — nie istnieje” dla wielu stanowi wy-
godna formg radzenia sobie z nietatwymi do przyjecia prawdami. Ile to razy dane
nam bylo uslysze¢, ze problem biedy jest w Polsce wydumany, bezdomnos¢ to
zagadnienie marginalne, a przemoc w rodzinach dotyczy wytacznie niewielkiego
wycinka rodzin, opatrzonych zwalniajaca od troski etykieta ,,patologia”.

Z badari wynika, ze okoto 2,5 miliona Polakéw wykazuje zaburzenia lgkowe,
a ponad 1 milion ma depresj¢. Wedlug WHO depresja zajmuje czwarte miej-
sce, jesli chodzi o niepelnosprawnos¢ chorobowa na $wiecie, a przewiduje sig, ze
w 2030 roku stanowita bedzie ona druga, co czgstosci przyczyng niepetnospraw-
nosci w krajach wysokorozwinietych. ,,Paradoksalnie najbogatsze spoteczeristwa
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okazujg si¢ najbardziej chore, a postgp medycyny wewnatrz tych spoteczeristw
naznaczony jest wielkim wzrostem wszelkich choréb psychicznych i psychosoma-
tycznych”, pisat Erich Fromm.

Trzeba pamigtal, iz cho¢ we wspélczesnej kulturze mamy do czynienia z im-
peratywem hedonizmu, nastawienia na konsumowanie i odczuwanie przyjemno-
§ci, dzialania jednostkowe cz¢sto majg charakter kompulsywny, bedac podszyty-
mi chronicznym przemeczeniem, odczuciem pustki, czy bezsensu zycia. Wielu
badaczy podkresla, iz jest to wypadkowa funkcjonowania w spoleczenstwie ,wy-
sokich predkosci”, co sprawia, ze czgsto dzialamy w sposéb zautomatyzowany,
rutynowy, starajac si¢ by¢ maksymalnie efektywnymi, co sprzyja tworzeniu sig
poczucia braku satysfakeji z zycia, a nawet umystowej entropii.

Byloby znacznym uproszczeniem, ale i naduzyciem, sprowadzanie proceséw
kwantyfikacji do uprzedmiotowienia, segregowania i sprawowania kontroli nad
jednostkami. W wielu wymiarach kwantyfikacja, cho¢ unifikuje i homogenizu-
je zréinicowane jednostki, stanowi

realne narz¢dzie umozliwiajace po-
prawe jakosci zycia, jak i wyréwny-
wania dysproporcji. Niestety wydaje
si¢, ze dominanta s wlasnie procesy
segregujace, alienujace, wyklucza-
jace i wartosciujace. Kwantyfikacja
i wskaznikowanie naszej aktywnosci
wydaje si¢ szczegélnie niebezpieczne
wtedy, gdy przybiera charakter nie-

Trzeba pamietad, iz cho¢ we wspodt-
czesnej kulturze mamy do czynienia
z imperatywem hedonizmu, nasta-
wienia na konsumowanie i odczu-
wanie przyjemnosci, dziatania jed-
nostkowe czesto majg charakter
kompulsywny, bedgc podszytymi
chronicznym przemeczeniem, od-
czuciem pustki, czy bezsensu zycia.

widzialnej technologii. Jedno jest

pewne — skwantyfikowana rzeczywi-

sto$¢ zapowiada nadejscie nowej jakosci nie tylko w odniesieniu do samej jed-
nostki, ale i rzeczywistosci, w ktdrej przychodzi jej funkcjonowad.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z Régisem Debray, autorem hipotezy postgpu wstecz-
nego, méwigcej o tym, iz postgpowi technologicznemu zawsze towarzyszy regres
w sferze mentalnej. Kontakty miedzyludzkie coraz czgiciej stanowia protezy au-
tentycznego spotkania, a uwaga ludzi zogniskowana jest raczej na nich samych
i wewnetrznych przezyciach niz potrzebie spotkania z innym. Narcystycznie
zapadnigte w sobie jednostki staja si¢ emocjonalnymi zombie, niezdolnymi do
budowania i podtrzymywania relacji z innymi. Konsekwencja takich doswiad-
czeni jest stan, ktory Guy Debord okredlit mianem ,powszechnego autyzmu”.
Sfragmentaryzowana sfera publiczna, kurczaca si¢ przestrzeri symboliczna oraz
dominacja indywidualizmu sprawiaja, ze intersubiektywne komunikowanie
i osiaganie porozumienia komunikacyjnego staja si¢ coraz trudniejsze. Szansg na
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wyijscie z tego impasu moze by¢ realizowanie postulatu Marthy Nussbaum, kt6ra
sugeruje koniecznos¢ ksztaltowania w sobie wyobrazni wspéiczujacej, pozwala-
jacej wyjs¢ poza whasne, egotyczne Ja. Warto réwniez przemysle¢ stowa Martina
Bubera - ,Zacza¢ od siebie, lecz nie koriczy¢ na sobie; uwazaé siebie za punkt
wyjéciowy, lecz nie za cel; poznad siebie, lecz nie zajmowad si¢ sobg”.
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SUMMARY

We operate in a social reality subject to the unbearable dictate of the countability of
everything. Value and meaning only has what is or can be measurable. Quantification
has become our fetish without which we can not imagine life in the modern world. We
are increasingly positively evaluating typically human attributes, effectively replaced
by technical, dehumanized, performance-oriented social machines. The power of
statistics appropriates further dimensions of human existence, and numbers become
the reservoir of various social control techniques.
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BANKI MYDLANE | PAPIER TOALETOWY.
O HYPIE | WYSOKICH OCZEKIWANIACH
WOBEC NAUKI I TECHNOLOGII

STRESZCZENIE

Artykut dotyczy specyficznej narracji zwigzanej z postgpem technologicznym
i rozwojem naukowym. Hype definiuje si¢ tutaj jako nadmierne podekscytowanie
towarzgyszqce technologii, nowym produktom lub postgpowi naukowemu. W tekscie
autor analizuje hype w kontekscie warunkdw spolecznych, w ktdrych obecnie rozwija
sig nauka. Wskazuje na dwie wazne okolicznosci, ktdre sprzyjajq pojawieniu si¢ tej
narracji w przestrzeni spolecznej - kapitalizm i demokracja. W artykule przedstawio-

no takze przyklady hypeu w mediach.

Stowa kluczowe: hype, nauka, technologia, Elon Musk

W filmie Danny’ego Boyle’a Steve Jobs widzimy gléwnego bohatera— granego
przez nominowanego do Oscara Michaela Fassbendera — w trzech momentach
jego kariery. Kazdy akt filmu koniczy si¢ scena, w ktorej Jobs prezentuje swoje
produkty zgromadzonym w audytorium widzom. Twérca potegi Apple’a przed-
stawiany jest tutaj niczym czarodziej, ktéry wyjmuje z kapelusza swoje cudowne
wynalazki. Przed jedna z tych prezentacji okazuje sig, ze sprzet, ktéry zaraz ma
zostaé przedstawiony publicznosci nie dziata tak, jak powinien. Zdenerwowa-
ny Jobs za kulisami nakazuje przygotowujacym komputer inzynierom ukrycie
usterki. Po chwili z u§miechem na ustach wychodzi, by dokona¢ kolejnego ma-
gicznego aktu stworzenia nowego gadzetu technologicznego.

Przytaczam przyktad tego filmu, poniewaz ilustruje on dobrze zjawisko, kt6-
rym chcg zajaé si¢ w tym tekscie. Przyréwnanie twércy Apple’a do iluzjonisty cza-
rujacego masy w blasku reflektoréw jest moim zdaniem niezwykle trafne i poka-
zuje wazna prawdg o wspélczesnych technologiach. Jobs nie wymyflit w zasadzie
nic nowego, poniewaz albo bazowal na wynalazkach, ktére znane byly wcze-
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$niej, albo potrafit zjednywad sobie
konstruktoréw, ktdrzy pozostawali
jednakze w jego cieniu (jak chocby
Steve Wozniak). Chociaz pozostaje
on w oczach wielu genialng jednost-
ka, wybitnym umystem, ktéry zre-
wolucjonizowal $wiat; jego gléwna
zastuga jest przede wszystkim roz-
budzenie ogromnych emocji wokét
oferowanych przez siebie gadzetdw.
Te emocje nazywane s3 nickiedy
hypem. Hype to nadmierna ekscyta-
cja, ktora towarzyszy technologiom,
nowym produktom czy postgpowi
naukowemu. Hype jest rodzajem
retorycznej perswazji, w ktérej przedstawia si¢ w wyolbrzymiony sposéb zale-
ty, mozliwosci badz rewolucyjny potencjat okreslonego wynalazku czy gadzetu.
W takiej opowiesci nauka zbawia $wiat, technologia daje obietnicg lepszego ju-
tra, a innowacje rewolucjonizuja nasze zycie spoleczne.

HYPE | OCZEKIWANIA WOBEC NAUKI

W tekscie skupig si¢ gléwnie na hypie w stosunku do nauki i technologii.
Spogladajac w przeszto$¢ na histori¢ nauki, szybko zauwazymy, ze spoleczne
zainteresowanie postgpem nie jest czyms, co wystepuje tylko wspélczesnie.
Nauka wzbudzata spoteczne emocje od dawna. W studiach z zakresu historii
nauki wskazuje si¢, ze sukces nowozytnej metody naukowej bierze si¢ tylez z jej
niewatpliwych sukceséw w poznawaniu zjawisk przyrodniczych, co z prezenta-
cyjnej perswazji. Nauka rozwijana w XVII wieku przez grup¢ bogatych dzentel-
menéw byla tylez tworzona w laboratoriach, co przedstawiana w formie spek-
takli, na ktérych zgromadzona arystokratyczna publiczno$¢ podziwiata ,,cuda
nauki”. Ich celem byto wzbudzenie wsréd odbiorcéw fascynacji mozliwosciami
éwczesnej nauki, zaproszenie ich do cudownego i magicznego $wiata wynalaz-
kéw. Ten teatralny wymiar rozwoju wiedzy naukowej wida¢ na przyktad w chi-
rurgii. Przelomowe operacje przeprowadzano zwykle w salach wykladowych,
ktére przypominaty amfiteatry (nazywano je teatrami anatomicznymi).

Wspoétczesni magicy by¢ moze decyduja o rozwoju nauki w wigkszej mie-
rze niz wezesniej. Sprzedaja oni nie tylko wiedzg, ale réwniez obietnicg, ze ich
odkrycia przyczynia si¢ do znaczacego postgpu ludzkosci. Tworza w tym celu
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optymistyczne i niekiedy futurystyczne scenariusze przysztosci, ktore w krée-
kim czasie maja zosta¢ urzeczywistnione w ich przelomowych badaniach.

Przykladem bohatera hype’owej narragji jest bez watpienia Craig Venter,
naukowiec i wiasciciel firm biotechnologicznych. Jedna z nich — Celera Ge-
nomics — rywalizowata z rzadowym Human Genome Project w wyscigu o se-
kwencjonowanie genomu ludzkiego. Mimo ze Venter w koricu przegrat, to jego
nazwisko stato si¢ niezwykle rozpoznawalne. Od tamtej pory jest czgstym bo-
haterem filméw dokumentalnych o tematyce popularno-naukowej, a prasa co
jakis$ czas elektryzuje opini¢ publiczng jego kolejnymi pomystami i rzekomo
przetomowymi odkryciami. Przy-
ktadem moze by¢ tutaj sprawa
z 2010 roku. Venter oznajmil wéw-
czas, ze jego zespdt badawczy po
raz pierwszy w historii stworzyt
sztuczne zycie poprzez umieszczenie
syntetycznie wytworzonego DNA
w komorcee bakterii. Szybko poja-
wity si¢ jednakze glosy, ze odkrycie
to nie jest tak rewolucyjne, jakby
chciat tego Venter. Komentujac
rewelacje amerykanskiego naukowca,

Ewa Bartnik z  Uniwersytetu

Warszawskiego ~ powiedziata, ze

,to co zrobit Venter bardzo przypomina eksperyment, ktdéry zakorczyt sig
sklonowaniem owcy Dolly, z ta réznica, ze teraz w opréznionej komoéree zostato
umieszczone DNA otrzymane sztucznie, a nie pobrane z innej komérki” |1|. To
jednakze zbyt mato, by powiedzie¢, ze stworzono sztuczne zycie.

Przyktad Ventera i innych technonaukowych iluzjonistéw pokazuje, ze
by¢ moze wspélczesnie nadmierna ekscytacja postgpem jest czym$ bardziej
powszechnym. Taka hipoteza wydaje mi si¢ trafna w $wietle réznych prac
z zakresu studiéw nad nauka i technologia, ktére to studia zajmuja si¢ rola
czynnikéw spotecznych w rozwoju nauki. Podkresla si¢ w nich, ze wspélczesne
przedsigwzigcia naukowe sg nierozerwalnie powigzane z oczekiwaniami spo-
lecznymi i to z kilku powodéw |2|.

Pewnym mitem jest to, ze nauka powstaje w zamknietych i oddzielonych
od $wiata laboratoriach, w ktérych naukowcy — niczym w wiezy z kosci sto-
niowej — tworzg wiedz¢ w ukryciu przed reszty spoteczenistwa. I nie chodzi
tu tylko o prosty fakt, ze nauka permanentnie zmienia $wiat spoleczny, ale
réwniez o to, ze na jej dynamike wplywa to, co w owym $wiecie spotecznym
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si¢ dzieje. Naukowcy musza bowiem zabiega¢ o pienigdze, by méc swobodnie
rozwija¢ swoje badania. Sytuacja ta sprawia, ze podobnie jak biznesmeni szu-
kajacy inwestoréw, tak tez naukowcy musza staraé si¢, by zwrdci¢ uwage na
swoje badania i méc w ten sposéb uzyskaé niezbedne do ich prowadzenia zaso-
by. Musimy tutaj pamigtaé, ze wspdtczesnie rozwdj nauki wymaga kosztownej
infrastruktury, bez ktérej obecnie nie mozna wyobrazi¢ sobie postgpu. Stara-
nia o zasoby polegaja nie tylko na tym, zeby tworzy¢ dobra (np. uzyteczna)
nauke, ale zeby odpowiednio o tych staraniach opowiada¢. I tutaj swoja wazna
funkcje odgrywaja narracje majace rozbudzi¢ oczekiwania spoteczne. Dlatego
staraniom naukowcéw czgsto towarzysza przesadne obietnice.

Relacja migdzy spoleczenstwem a nauka jest jednakze zalezna od tego,
z jakim spoleczeristwem mamy do czynienia. Wspéiczesnie spoteczne otocze-
nie nauki ustrukturyzowane jest wokét dwoch waznych zjawisk: demokracji
i kapitalizmu. Demokracja jest ustrojem, w ktérym za pomocg wolnych i po-
wszechnych wyboréw spoteczeristwo wybiera swoich reprezentantéw, by ci
podejmowali decyzje zgodnie z interesami wyborcédw (przynajmniej z zatoze-
nia). Dodajmy do tego fakt, ze polityka naukowa w nowoczesnych parnstwach
opiera si¢ migdzy innymi na inwestowaniu $rodkéw publicznych w okreslone
badania. Oznacza to, ze politycy dostaja mandat spoleczny réwniez po to, by
podejmowaé decyzje dotyczace rozwoju technologicznego. Jednoczesnie, wy-
datkowanie srodkéw publicznych jest jedng z bardziej zapalnych dla opinii pu-
blicznej kwestii. Posrednio zatem naukowcy musza zmaga¢ si¢ z tym, co o ich
dziataniach sadza potencjalni wyborcy. Czy badania prowadzone ze srodkéw
publicznych przystuzg si¢ dobru wspdélnemu, czy s3 pienigdzmi wyrzuconymi
w bloto? OdpowiedZ na to pytanie moze zdecydowa¢ o tym, czy dany projekt
naukowy (a nawet caly obszar badawczy) uzyska (badz nie) finansowanie pu-
bliczne. Wtasnie dlatego naukowcy musza dba¢ o swéj spoleczny wizerunek
jako genialnych innowatoréw i rewolucyjnych odkrywcéw. Jednym z narzedzi
do tego jest wlasnie hype, czyli spoteczne sprzedawanie wiasnych badar jako
wyjatkowo potrzebnych i uzytecznych.

Ten drugi kontekst — kapitalizm — jest nie mniej wazny. Pisatem wcze$niej
o roli srodkéw publicznych, ale w wielu kontekstach to $rodki prywatne po-
zostaja gléwnym Zrédlem finansowania projektéw badawczych. Rzecz przed-
stawia si¢ tak w medycynie czy w biotechnologii i dotyczy w duzej mierze
Stanéw Zjednoczonych - kraju, w ktérym nauka rozwija si¢ najdynamicznie;j.
Argument o powiazaniu nauki z kapitalizmem mozna odnie$¢ do dwéch cech
charakterystycznych tego ostatniego. Po pierwsze chodzi o sprywatyzowanie
dziatalnoséci naukowej. Wspoétczesnie naukowcey czesciej wykonuja okreslone
ustugi na rzecz przemystu, pracujac w trybie dziataii badawczo-rozwojowych,
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a produkty ich pracy maja w pierwszej kolejnosci przynies¢ dodatkowe korzy-
$ci finansowe. Po drugie wspétczesny kapitalizm oparty jest o model inwesty-
Gji typu joint venture, ktéry polega na rozwijaniu swojej dziatalnosci dzigki
powickszaniu wptywéw ze strony inwestoréw. I jedna, i druga okolicznosé
sprawiaja, ze nauka musi wzbudzi¢ zainteresowanie ze strony potencjalnych
partneréw biznesowych. Jej owoce musza by¢ atrakeyjne.

Znéw tutaj dobrym narzedziem staje si¢ hype. Nie ma chyba lepszego
przykfadu na ilustracjg tej tezy niz Elon Musk. Musk to przedsigbiorca, ktéry
majatek zbit na Pay Palu, internetowym serwisie platniczym. Wspétczesnie
znany jest gtéwnie z produkeji samochodéw elektrycznych i projektu Space
X. Musk od wielu lat twierdzi, ze jego celem jest wystanie ludzi na Marsa, co
jak zapowiada, ma osiagna¢ juz w latach 20. XXI wieku. Jego najwigkszym
sukcesem jest jak dotad udane wystrzelenie rakiety Falcon Heavy, ktérej dwa
z trzech moduléw powrécity z sukcesem na Ziemig i mogg by¢ wykorzystane
przy nastgpnym starcie. Musk boryka si¢ z problemami technicznymi zwigza-
nymi z produkcja baterii do swoich aut i zarzutami o tamanie praw pracow-
niczych. Chociaz Falcon Heavy nalezy traktowaé w kategoriach sukcesu, to
jednak jest to sukces, ktory bardziej ulatwia prowadzenie turystycznej firmy
kosmicznej niz stanowi kamiert milowy w wystaniu czlowieka na Marsa. Inny
sztandarowy projekt Muska — Hyperloop — réwniez, przynajmniej na razie,
jest z technicznego i finansowego punktu widzenia nie do zrealizowania. In-
teresujace jest tutaj to, ze Musk cieszy si¢ nadal zaufaniem inwestoréw i moze
liczy¢ na ogromne dotacje z pienigdzy publicznych, podzas gdy jednoczesnie
wyniki finansowe jego firm nie sg zbyt imponujace. Wydaje sig, ze gdyby nie
umiejetnie prowadzony hype, o Elonie Musku dawno by$my zapomnieli.

HYPE W PRZESTRZENI MEDIALNEJ

Wspominatem wczesniej, ze hype jest pewng narracja, a zatem okreslo-
nym sposobem konstruowania wypowiedzi na temat nauki i technologii. Tutaj
chciatbym przyjrze¢ si¢ kilku przyktadom, ktére nie tylko zobrazuja, czym hype
jest, ale réwniez dostarcza ciekawego materiatu na temat spotecznego wizerunku
technologii, ktéry to konstruowany jest w przekazie medialnym. Media nie tyle
tworza hype, co réwniez przejmuja (i wzmacniaja) narracj¢ samych naukowcéw
oraz wynalazcéw. Z uwagi na ograniczenie obj¢tosciowe artykulu moja analiza
ma charakter szkicu i jest raczej wstgpem do dalszych, bardziej poglebionych
studiéw. Postanowilem przyjrze¢ si¢ dwém artykulom z portalu Spider’s Web
(spidersweb.pl). Jest to serwis internetowy pos$wiecony tematyce technologicznej
dzialajacy w polskim Internecie od 2008 roku.
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Pierwszy przyktad dotyczy sztucznej inteligencji, ktéra jak mato tematéw
jest zrédtem wielu hype’owych narracji. I tak w artykule opublikowanym
26 pazdziernika 2016 roku |3| autor wbrew negatywnym opiniom przybliza
czytelnikom pozytywne aspekty rozwoju technologii Al. I tak dowiadujemy
si¢, ze sztuczna inteligencja jest w stanie wykonywa¢ wtasciwie kazda pra-
c¢, réwniez kreatywna. Towarzyszy temu komentarz przywodzacy na mysl
Marksowski opis komunizmu: ,,Czy nie byloby to pickng wizja? Wowczas
mogliby$my si¢ odda¢ jedynie temu, co sprawia nam przyjemno$é¢ — spe-
dzaniu czasu z rodzina, podrézom, graniu, ogladaniu filméw czy tworzeniu
sztuki”. Autor wymienia zastosowania Al w sadownictwie, medycynie czy
transporcie. Konczy za$ odwotaniem do nazwiska Raymonda Kurzweila,
technologicznego guru, ktéry wierzy, ze za pomoca technologii ludzko$¢ be-
dzie w stanie zy¢ wiecznie.

Artykutl ten jest bezsprzecznie przyktadem hypyowej narracji, gdyz
z nadmierng ekscytacjg odnosi si¢ do rozwoju technologicznego i tym sa-
mym rozbudza pozytywne oczekiwania spoteczedstwa. W tym akurat przy-
ktadzie wida¢ réwniez wiele problematycznych kwestii tego typu opowiesci.

Po pierwsze zaklada si¢ tutaj cos,
co jeszcze tak naprawdg nie istnie-
je, to znaczy mozliwoéé zastosowa-
nia sztucznej inteligencji w bardzo
trudnych (bo opartych na pracy
ludzkiego intelektu) sferach. Cho-
ciaz prawda jest, ze algorytmy opar-
te na uczeniu maszynowym potrafia
coraz lepiej przewidywaé¢ wydane
wyroki na podstawie analizy ak-
téw sprawy, to w zadnym znanym
nam systemie takie rozwigzania nie
funkcjonuja, trudno zatem méwié
o ich skutecznosci w prawdziwym zyciu. Po drugie istnieje wiele argumen-
téw, ktére przecza tezie, ze Al bedzie skuteczniejsza od cztowieka. Wezmy raz
jeszcze przyklad sadéw — obietnica jaka sktadajg technologiczni entuzjasci
jest taka, ze sztuczna inteligencja bedzie bardziej obiektywna od czlowieka,
ktéry przeciez kieruje si¢ emocjami i uprzedzeniami. Argument ten jest jed-
nakze falszywy, gdyz réwniez algorytmy kryjace si¢ za sztuczng inteligencja
moga by¢ seksistowskie i rasistowskie. Opowiada o tym $wietna ksigzka
Cathy O’Neill pt. Bros matematycznej zagtady, ktéra pokazuje na wielu przy-
ktadach jak nieobiektywna potrafi by¢, rzekomo bezstronna, technologia.
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Po trzecie wreszcie, trzeba zawsze zaklada¢d, ze rozwéj nie tylko przyniesie
korzy$ci, ale réwniez wygeneruje nowe problemy. I tutaj dobrym przyktadem
sa samochody autonomiczne. Ta technologia jest obecnie na tyle niedosko-
nala, ze wpuszczenie ich masowo na drogi mogloby zakoniczy¢ si¢ tragicz-
nie. Hype jednakze nie bierze pod uwage wyzej wymienionych watpliwosci,
gdyz przedstawia technologi¢ i nauke w wylacznie pozytywnym $wietle.

Drugi przyktad nawiazuje do postaci Muska. W artykule z 29 wrzesnia
2017 roku |4| znajdziemy szczegbtowy opis wystapienia technowizjonera
w australijskiej Adelajdzie, w ktérym Musk podzielit si¢ szczegétami na te-
mat planéw podboju Marsa. Tutaj waznym elementem jest warstwa jezyko-
wa i wizualna. Autor postuguje si¢ niemalze bezustannie czasem przysztym:
,wynoszony bedzie”, ,ma mie¢”, ,napetniony zostanie”, ,ma by¢” itd. Sam
artykut zas sktada si¢ gtéwnie z infografik i wizualizacji, czyli przedsta-
wieni czego$, co jeszcze nie istnieje. Moglibysmy zada¢ pytanie, dlaczego
wlasciwie mamy wierzy¢é Muskowi? OdpowiedZ na to pytanie jest naiwnie
prosta: bo to Musk. Cata wiarygodno$¢ tej wizji jest w pewnym sensie au-
toreferencyjna, gdyz odnosi si¢ do tego, ktéry ja tworzy — samego Muska.
Swiadczy o tym ten cytat: ,W kazdym innym przypadku ponizsze grafiki
wywolywalyby u$miech na twarzy. Gdy prezentuje je Musk, odbiorca bez
mrugnigcia okiem jest w stanie uwierzyé w realizacj¢ jego planéw”. Patrzac
na to jednakze bardziej sceptycznie, nie mamy wtasciwie zadnych podstaw
by kupowaé w ciemno fantastyczne wizje twércy Tesli.

Réwniez w tym przykladzie widaé¢ problematycznos¢ hype’owej nar-
racji. Musk do$¢ sprytnie ukrywa zrédto swoich sukceséw, tym samym
kreujac si¢ na wybitng jednostke, ktéra do wszystkiego dochodzi sama. Jak
wspominatem wyzej, przedsigwzigcia Muska dotowane sa pokazna suma
ze §rodkéw publicznych, podobnie jak ma to miejsce w przypadku projek-
tu SpaceX ze strony NASA. Jest to do$¢ ciekawe w przypadku kogos, kto
ma stanowi¢ wzér rzekomej innowacyjnosci sektora prywatnego. Jako$ tak
si¢ sklada, ze bohaterami technoutopii sa gléwnie genialni przedsigbiorcy,
tacy jak Musk (ale réwniez Jobs czy szef Amazona Jeff Bezos), co tworzy
zafatszowany obraz mozliwosci prywatnych bizneséw w generowaniu inno-
wacji. Zafalszowany, poniewaz, jak twierdzi Mariana Mazzucato |5|, jedy-
nie sektor publiczny moze pozwoli¢ sobie na inwestycje wysokiego ryzyka,
ktére dopiero w dluzszym czasie okaza si¢ by¢ owocne (a tego potrzeba,
by stworzy¢ prawdziwie innowacyjny wynalazek). Hype niestety wypacza
ten obraz, stuzac neoliberalnej narracji i krytykujac mozliwosci operacyjne
machiny panstwowe;j.
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BANKI MYDLANE | PAPIER TOALETOWY

Gdy mamy do czynienia z hypem, musimy pamigtaé o tym, jak rozwi-
jaja si¢ innowacje. Mozna to zobrazowaé za pomoca dwéch metafor — ba-
niek mydlanych i papieru toaletowego (t¢ ostatnia metafor¢ zapozyczam od

Tima Harforda |6]). Baiki mydlane
to nadmuchane btyskotki, na ktére
patrzymy, bo wydaja nam si¢ tadne,
chociaz s3 czyms$ nietrwalym. A pa-
pier toaletowy to element naszego
zycia codziennego, nad znaczeniem
ktérego zwykle nie myslimy. Jest on
jednak dla nas niezwykle pomoc-
na innowagja, chociazby dlatego, ze
znaczaco zwigksza standardy higie-
niczne. Z technologiami jest podob-
nie jak z bankkami mydlanymi i pa-
pierem toaletowym. Niektére z nich
wzbudzaja zachwyt bazujacy na
nadmiernie napompowanych ocze-
kiwaniach, inne za$§ to wynalazki
zmieniajace codzienne zycie milionéw ludzi. O technologiach mydlanych bardziej
si¢ opowiada i sprzedaje obietnice, ze kiedy$ przestang by¢ bankami mydlanymi,
a stang si¢ pelnoprawnymi innowacjami. Z kolei technologie toaletowe to techno-
logie, ktére zostaty juz uspolecznione i sa na tyle zwyczajne, ze nie dostrzegamy
z jaka sita determinujg nasza codziennos¢.

Musimy pamigtaé, ze przehypowane technologie dzieli dtuga droga do
tego, by staty si¢ zwyczajnym elementem naszego zycia spotecznego, a zatem
powinni$my z ostroznoscig podchodzi¢ do zbyt pospiesznie sktadanych obiet-
nic. Wyrazem takiego sceptycznego podejscia jest tzw. hype cycle opracowany
przez firme¢ Gartner. Wedtug cyklu, innowacje zaczynaja swéj spoteczny zywot
jako dostgpne dla garstki wybrancéw gadzety, by budzi¢ nadmierne zaintereso-
wanie ze strony medidéw i uzytkownikéw, a potem stad si¢ przedmiotem rozcza-
rowania. Dopiero po takim wyolbrzymieniu z jednej i krytyce z drugiej strony
mozliwe jest zejécie na ziemig, czyli poznanie realnych mozliwosci i ograniczen
innowacji. To wtasnie wtedy barika mydlana zmienia si¢ w papier toaletowy.
Nie zawsze jednakze tak jest — niektore banki zostaja po prostu przebite i ich
zywot si¢ koriczy.
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Wezmy pewne przyklady. Bezsprzecznie jedna z najstynniejszych an-
tybohaterek przehype’owanych technologii jest wzorujaca si¢ na Jobsie
Elizabeth Holmes, zaltozycielka biotechnologicznej firmy Theranos. Od
2003 roku w Theranosie prowadzone sa prace nad tanig i tatwa w obstu-
dze maszyna, ktéra umozliwitaby wykonanie szybkich badan krwi w poza-
laboratoryjnych. Przedsi¢wzi¢cie Holmes nabralo wiatru w zagle po 2010
roku, kiedy zdotfala ona przyciagna¢ wielu znanych inwestoréw dzigki
odpowiedniemu podsycaniu zainteresowania swoim wynalazkiem i skta-
daniu wielkich obietnic co do jego skutecznosci. W 2014 roku magazyn
,Forbes” oglosit ja najmlodsza miliarderka w historii. Klopoty zacze-
ty si¢, gdy ,Wall Street Journal” opublikowal seri¢ demaskatorskich arty-
kutéw, z ktérych wynikalo, ze maszyna produkowana przez Theranos nie
dziala i nie ma szans, by w najblizszej przyszlosci mialo si¢ to zmienié.
Barika pekta, a Holmes zostata oskarzona o oszustwo finansowe.

Hype towarzyszyt réwniez innej technologii, bez ktérej dzi$ nie wyobra-
zamy sobie naszego zycia. Chodzi oczywiscie o Internet. W latach 90-tych,
gdy stawal si¢ coraz powszechniejszym wynalazkiem, wielu medioznawcéw
uwazalo, ze wynalazek ten zbawi $wiat, stajac si¢ egalitarna i masowo dostep-
ng sferg publiczna, w ktdrej kazdy i kazda bedzie mégt wypowiedzie¢ swo-
je zdanie. Wierzono réwniez, ze firmy internetowe sg zrédlem niewyobra-
zalnego bogactwa. Mit Eldorado upadt razem z pe¢knigciem tzw. bariki dot
comodw, kiedy okazalo si¢, ze warto$¢ wielu projektoéw jest przeszacowana.
Z kolei mit globalnej wioski, w dobie gigantéw takich jak Google i Amazon,
ma niewiele wspdlnego z rzeczywistoscia — Internet jest przestrzenig silnie
regulowang przez wielkie korporacje. Niemniej jednak wynalazek ten stat si¢
nieodlacznym elementem rzeczywistosci. Po poczatkowym zachwycie i na-
stgpujacym poézniej rozczarowaniu Internet stat si¢ papierem toaletowym —
czyms, z czego bezustannie korzystamy, nawet nie zdajac sobie sprawy z roli,
jaka odgrywa w naszym zyciu.

Na koniec warto zwréci¢ uwagg, ze hype powinien budzi¢ raczej scepty-
cyzm i postawe krytyczna niz bezrefleksyjny zachwyt. Jest to bowiem zjawi-
sko niepozbawione negatywnych konsekwencji. Hypowanie moze na przy-
kiad obnizy¢ stopieni zaufania opinii publicznej wobec nauki i naukowcéw.
Ci ktérzy postuguja si¢ hypem moga nie tylko rozbudzaé wielkie oczekiwa-
nia wobec postepu, ale réwniez sktadaé obietnice bez pokrycia. Kto duzo
obiecuje, a pdzniej si¢ z tego nie wywiazuje, ten szybko traci zaufanie ludzi.
Hype znieksztatca réwniez prawdziwy obraz nauki. Przedstawiona w takiej
narracji technologia jest zawsze nieproblematycznym dobrem, natomiast nie
wspomina si¢ o ryzyku czy nieplanowanych konsekwencjach. Te ostatnie
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moga si¢ pojawié, gdy innowacje zostang zaimplementowane zbyt szybko.
Hype moze réwniez utrudni¢ racjonalng oceng jakiej$ technologii, co moze
skutkowaé tym, ze strumien $rodkéw finansowych zostanie skierowany nie
w strong technologii najbardziej potrzebnych, ale tych, ktére ciesza si¢ wigk-
szym zainteresowaniem medi6w.
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SOAP BUBBLES AND TOILET PAPER.
ON ‘HYPE' AND HIGH EXPECTATIONS FOR SCIENCE
AND TECHNOLOGY

SUMMARY

The article concerns a specific narrative related to technological progress and
scientific development. Hype is defined here as the excessive excitement that ac-
companies technology, new products or scientific progress. In the text the author
analyses hype in the context of social conditions in which science is developed
today. Two important circumstances that are conducive to the emergence of
this narrative in the social space are pointed out - capitalism and democracy.
The article also presents examples of hype from the media.
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OCHRONA MALOLETNICH PRZED SZKODLIWYMI
TRESCIAMI W SIECI - REKONESANS

STRESZCZENIE

Artykut podejmuje zagadnienie ochrony maloletnich przed nieodpowiednimi tre-
Sciami dostgpnymi online. Poprzez przytoczenie wiodgcych teorii socjologiczno-me-
dioznawczych, w tekscie oméwiono zarys wplywu mediow na odbiorcéw (nie tylko
tych najmlodszych). Autorki przywotujq opracowang przez Komisje Europejskq ty-
pologi tresci nieodpowiednich dla matoletnich, a takze charakteryzujq dwa obecnie
najgrozniejsze zjawiska: patostreaming i sharenting.

Stowa kluczowe: media, ochrona matoletnich, sie¢, sharenting, patotresci

Wspélczesnie media staly si¢ istotnym elementem rzeczywistosci spotecznej. Coraz
wigcej obszaréw zycia spotecznego i prywatnego jest upublicznianych, a ludzie moga
dzigki temu uczestniczy¢ w zdarzeniach, ktére wezesniej byly dla nich niedostepne.
Media moga by¢ traktowane jako posrednik migdzy réznymi grupami spotecznymi,
ktdry pozwala opinii publicznej na obserwacj¢ otoczenia. Zardéwno prasa, radio i tele-
wizja, jak takze Internet, konstruuja wiedz¢ na temat rzeczywistosci. S one swoistym
system obserwujacym. W tym miejscu pojawia si¢ jednak problem wzajemnej relacji
obrazu medialnego a realnej rzeczywistosci. Media konstruuja uproszczone obrazy,
ktére opieraja si¢ tylko na obserwacji. Jak twierdzi M. Bogunia-Borowska ,,media wy-
twarzaja obrazy, a nie pokazuja prawdziwej rzeczywistosci”|1|. Zgodnie z pespektywa
konstruktywistyczna $wiat telewizyjny odpowiada $wiatu realnemu, jednak go nie
imituje i w pelni go nie odzwierciedla. Medialny swiat jest rodzajem artefaktu, a kazda
relacja jest rodzajem konstruktu, ktéry nie zawsze jest catkowicie zbiezny z rzeczy-
wistoécia. Przekaz jest konstruowany przez zestaw konwengji, keére dorosty odbiorca
potrafi zrozumie¢. Nie jest jednak w petni §wiadomy ich istnienia. Jest to jednak zde-
cydowanie utrudnione w przypadku dzieci i miodziezy.
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W odniesieniu do konwencjonalnosci przekazu medialnego konieczne jest
odwotanie si¢ do metafory mediéw jako okna. Nie jest to okno, ktdre wiernie
przedstawia $wiat realny. Rzeczywisto$¢ przedstawiona jest w granicach jego
framug, ktére stanowia wyzej wspomniang konwencje. Ta zmienia ksztatt prze-
kazu i wymusza na dziennikarzu skrétowos¢ i uproszczenia pewnych zjawisk
|2]. T. Goban-Klas przedstawia dwie koncepcje oddziatywania mediéw na ich
odbiorcéw. Pierwsza sformutowana przez Maxwella McCombsa i Donalda Sha-
wa nazwana zostala hipoteza porzadku dziennego. Srodki masowego przekazu
przedstawione zostaty jako te, ktére majg istotny wptyw na kierowanie uwagi
spoleczenistwa na sprawy wedlug niego istotne. Podejmowanie w mediach dane-
go tematu przekonuje odbiorcg o jego waznosci. Skupia przez to na nim swoje
zainteresowanie. Drugie zjawisko, zwane spirala milczenia, opiera si¢ na tezie,
ze odbiorcy utozsamiaja swoje zdanie z opinia dominujaca w mediach. Wyni-
ka to z faktu, iz media sa najmocniej dostgpnymi $rodkami oceny przewazaja-
cych przekonat |3|. Warto zwréci¢ réwniez uwage na koncepcje wskaznikéw
kulturalnych George’a Gerbnera, wedle ktdrej odbiorcy bardziej ufajg obrazowi
rzeczywistosci przedstawianemu przez media niz wynikajacemu z samodziel-
nej obserwacji |4].

MALOLETNI A MEDIA I ICH ZAWARTOSC

Powyzej wspomniane teorie po-
kazuja, jaki wplyw moga mie¢ me-
dia na swoich odbiorcéw. Te same
koncepcje mozna odnie$¢ do mato-
letnich i ich sposobéw konsumpcji
mediéw, zwlaszcza online. To wla-
$nie one pomagaja im uczyc¢ sie, za-
pewniaja rozrywke oraz umozliwia-
ja utrzymywanie kontaktu z innymi
ludZmi i catym $wiatem. Niezalez-
nie od tego, czy nam si¢ to podoba
czy nie, media odgrywaja niezwykle

wazna role w zyciu dzieci, gdyz otaczajg je od urodzenia — platformy internetowe
oraz treéci (medialne i komunikacyjne) sa czgécig ich $rodowiska: zycia rodzin-
nego, zabawy oraz rozwoju umiejetnosci spotecznych.

Szeroko zakrojone badania na temat oddzialywania mediéw na dzieci poka-
zuja, ze media moga mie¢ zaréwno pozytywny, jak i negatywny wplyw na ich
rozwdj. Tym samym pojecie ochrony matoletnich w kontekscie mediéw dotyczy
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wlasnie zapewnienia, ze szkodliwe tresci w mediach nie zaszkodza fizycznemu
i psychicznemu rozwojowi dzieci. Warto jednak zaznaczy¢, ze ochrona matoletnich
w zwiazku z wplywem na nich przekazu medialnego nie jest nowym zjawiskiem.
Wezesniej skupiano si¢ gléwnie na wplywie filmu i telewizji, ale wraz z rozwojem
mediéw pojawita si¢ potrzeba uregulowania tego problemu w kontekscie korzysta-
nia przez dzieci i mlodziez z Internetu, w tym gier i mediéw spotecznosciowych.

Jako najczgstsze problemy zwiazane z korzystaniem przez dzieci i mlodziez
z mediéw online wymieniane s3: pornografia, przemoc, reklama i uzaleznienie
od gier. Jednym z istotnych probleméw jest takze tzw. child grooming, czyli
relacja stworzona za pomocg sieci migdzy osobg dorosla a dzieckiem w celu jego
uwiedzenia i wykorzystania seksualnego. Od 2010 . jest to przestgpstwo uregu-
lowane przez art. 200a Kodeksu karnego.

Na wstepie nalezy zastanowic sig, jakie tresci internetowe mogg by¢ uznane
za szkodliwe dla maloletnich, czyli takie materialy ,ktére moga wywolaé ne-
gatywne emocje u odbiorcy lub ktére promuja niebezpieczne zachowania” |3].
Komisja Europejska juz w potowie lat 90. zaproponowata podzial nicodpowied-
nich materialéw online na tresci niezgodne z prawem i tresci szkodliwe, jednak
nietamiace prawa |6| (Rysunek 1).

nielegalne prawo
tresci
nieodpowiednie X
edukacja
szkodliwe
filtrowanie

Rysunek 1. Schemat podziatu tresci nicodpowiednich dla matoletnich wraz z pro-
ponowanym sposobem ich ograniczania (zrédto: lllegal and harmfulcontent on the inter-
net. Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. COM (96) 487 final,
16 October 1996.)
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Unia Europejska w swoich dziataniach w tym obszarze kfadzie nacisk na
kampanie informacyjne i edukacj¢. Jedna z inicjatyw podejmowanych przez
jej organy s strategie majace na celu zajecie si¢ szczegdlnie potrzebami nielet-
nich korzystajacych z Internetu, tak aby sie¢ byla miejscem, w ktérym dzie-
ci moga uzyska¢ dostgp do wiedzy, bezpiecznej komunikacji, a takze rozwija¢
swoje umiejetnosci. Jako przyklady mozna podaé takie strategie jak: ,Strategia
na rzecz lepszego Internetu dla dzieci” (COM/2012/0196), , The Safer Internet
Forum” czy ,,EU Kids Online”, w ktérym zawarto ciekawg i wartg przytoczenia
w tym artykule kwalifikacj¢ zagrozen w Internecie.

Pierwszym z nich s3 zagrozenia zwigzane z agresja, w tym z przemoca, okru-
cieistwem i drastycznymi scenami. Drugim typem zagrozenia jest seks - por-
nografia i napastowanie seksualne. Jako trzecie zagrozenie wskazano wartosci
zwigzane z rasizmem i nienawiscig, czyli tzw. hejtem. Czwarty typ zagrozenia,

czyli zagrozenia komercyjne, wiaza
si¢ z marketingiem i perswazja, ale
takze naduzyciem prywatnosci, wy-
korzystaniem danych osobistych,
naruszeniem praw autorskich czy
tez hazardem online.

Warto przytoczy¢, na jakie tre-
$ci szkodliwe w sieci wskazujg sami
maloletni. Wedlug raportu z bada-
nia UE ,Kids Online 2018” dzieci
i mlodziez spotkali si¢ w Internecie
z informacjami dotyczacymi brania
narkotykéw, krwawymi lub brutal-
nymi obrazami, hejtem, propagowa-
niem anoreksji lub bulimii, a takze
ze sposobami na popelnienie samo-

béjstwa czy zrobienie sobie krzywdy fizycznej.

To samo badanie wykazalo, ze mlode osoby uzyskuja pomoc w obsza-
rze wyszukiwania tresci lub wykonywania czynnosci zwiazanych z Internetem
od réwiesnikéw. Najrzadziej badani dzielili si¢ wiedza o etycznej ocenie tresci
internetowych, a takze wiedza, jak bezpiecznie korzysta¢ z Internetu i zachowy-
wacé si¢ wobec innych. To $wiadczy o potrzebie edukacji i uSwiadamiania dzieci
i mlodziezy na temat tego, jakie problemy wiaza si¢ z korzystaniem przez nich
z sieci i mediéw.
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SHARENTING

W zakresie sposobéw korzystania z medidéw spotecznosciowych interesu-

jacym zjawiskiem z punktu widzenia ochrony maloletnich jest instarodziciel-
stwo (ang. instaparenting). Termin ten opisuje publikowanie zdj¢¢ zwiazanych
z rodzicielstwem na Instagramie, postrzegane jako nowy sposéb autokreacji.
W tym kontekscie szczegdlnie niebezpiecznym trendem jest sharenting, czyli
naduzywanie Internetu przez rodzicéw w celu udostgpnia tresci dotyczacych
ich dzieci. Uwagg na problem bezrefleksyjnego publikowania zdje¢ dzieci onli-
ne zwraca migdzy innymi Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ poprzez kampanig
spoteczng ,,Pomysl zanim wrzucisz”,
ktéra uwypukla kwestie prywatno-
§ci dzieci oraz potencjalnych niebez-
pieczeistw, bedacych nastgpstwem
nieodpowiedzialnego udostgpniania
tresci o swoich pociechach.

Ten problem dostrzezony zostat
takze w innych krajach, na przyktad
w Wielkiej Brytanii, gdzie prywat
no$¢ dzieci analizowana jest w kon-
tekscie kontroli rodzicielskiej |7|.

PATOTRESCI W SIECI

Zjawisko internetowych pato-
tresci (demoralizujacej zawartosci
medialnej, prezentujacej zachowa-
nia niezgodne z normami spotecz-
nymi) swoim zasiggiem obejmuje rézne formy internetowej twérczosci. Do
tresci tego typu zaliczy¢ nalezy wszelkie materialy dostgpne w Internecie
(zwlaszcza na platformach spolecznosciowych i udostgpniania plikéw wi-
deo), takie jak relacje czy transmisje na Zywo, piosenki i teledyski, zdjgcia lub
filmy, ktére swoja tematyka, wydzwickiem i estetyka promuja patologiczne
postawy. Zdaniem autoréw raportu ,Patotre$ci w Internecie” |8|, najpopu-
larniejszymi patotresciami wsréd matoletnich sa jednak patostreamy, czyli
emitowane w czasie rzeczywistym transmisje, podczas ktérych eksponowane
sa kontrowersyjne (szkodliwe, a takie i nielegalne) zachowania |9| ich twér-
cédw oraz uczestnikéw.
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Patologiczne transmisje na zywo skladaja si¢ z kilku statych, charaktery-
stycznych dla streaméw elementéw, ktére sa obecne w kazdym przekazie tego
typu — sa to m.in. komentarze widzéw odczytywane przez syntezator mowy oraz
komunikaty zachg¢cajace do subskrypcji kanatu/profilu twércy. Jezeli transmisja
polaczona jest ze zbidrka pieniedzy, na ekranie widoczne s3 réwniez naktad-
ki prezentujace cel zbiérki oraz wiodacych darczyiicéw (tzw. top donejtordw).
Najbardziej spektakularne momenty transmisji (b6jki, wandalizm) okreslane sg
mianem ,,dyméw” i ciesza si¢ najwigksza popularnoscia wéréd widzéw. Niejed-
nokrotnie to wiasnie ,,dymy” decydujg o ,fejmie” (rozpoznawalnosci, popular-
nosci) twércéw — tzw. shoterzy wycinaja fragmenty (shoty) z wielogodzinnych
transmisji i tworza kompilacje najlepszych momentéw, przyczyniajac si¢ tym
samym do zwigkszenia zasi¢gdw streameréw.

Wedtug badania przeprowadzonego na zlecenie Fundacji Dajemy Dzieciom
Site |10|, zdecydowana wickszo$¢ (84 proc.) badanych nastolatkéw w wieku
13-15 lat styszata o patotresciach w sieci. Wéréd powodéw ogladania tresci tego
typu, cieckawo$¢ wymienia si¢ jako najczestszy z nich (wskazuje ja 75 proc. ba-
danych). Nastolatkowie najczeéciej ogladaja shoty, czyli fragmenty transmisji
na zywo (73 proc. badanych). Badani, ktdrzy ogladali patotresci w sieci, wy-
raznie wskazali, ze bylo to dla nich niepokojace doswiadczenie — stwierdzito
tak 88 proc. respondentéw. Ich zdaniem sa to materialy szkodliwe, zachgcajace
do nasladowania patologicznych zachowan (87 proc.), ktére powinny by¢ zaka-
zane (82 proc.).

O wplywie patotresci na matoletnich widzéw decyduje zwtaszcza silna po-
zycja medidéw, w ktdrych materialy tego typu sa publikowane. Twércy znani
z YouTube’a i Instagrama, a wigc youtuberzy i influencerzy, sa postrzegani przez
nich jak obdarzone statusem gwiazdy wzory do nasladowania. Niestety, obecne
w sieci patotresci — prezentowane niejednokrotnie przez idoli miodych ludzi —
zawierajg w sobie wiele szkodliwych elementéw, takich jak przemoc fizyczna
i psychiczna, wandalizm, spozywanie alkoholu czy zazywanie substancji psy-
choaktywnych. Demoralizujacy charakter patotresci jest wige niewatpliwy.

KONTROLA NAD EKSPANSJA NIEODPOWIEDNICH TRESCI

Wspomniany podziat tresci online nieodpowiednich dla matoletnich (Rysu-
nek 1) mial na celu nie tylko rozréznienie dwéch (pozornie jednorodnych) grup
tresci nieodpowiednich, ale réwniez wyeksponowanie oddzielnych dziatan, ke6-
rych podjecie mogloby przyczynic si¢ do ograniczania ich wystgpowania. Tresci
nielegalne wymagaja bowiem podjecia odpowiednich krokéw na gruncie praw-
nym, do ich zwalczania niezb¢dne wigc bedzie wykorzystanie (a niejednokrot-
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nie takze i nowelizacja) instrumentéw legislacyjnych. Z kolei tresci szkodliwe
(a wigc legalne z prawnego punktu widzenia) wymagaja zastosowania zupetnie
innych metod, opartych na dziatalnosci edukacyjnej i mechanizmach techno-
logicznych. Tym samym mozna zauwazy¢, ze ochrona matoletnich przed nie-
odpowiednimi treciami internetowymi moze by¢ realizowana zaréwno przez
instrumenty tzw. twarde (prawo i narzedzia techniczne, takie jak blokady rodzi-
cielskie), jak i migkkie (kampanie informacyjne i edukacyjne). W tym kontek-
$cie szczeg6lnie istotng funkcje petnig kampanie spoteczne, ktére maja na celu
u$wiadomienie, jak wazna jest ochrona matoletnich.

Jednym z przyktadéw jest inicjatywa Fundacji Dajemy Dzieciom Sif¢ ,In-
ternet to okno na $wiat, caly §wiat”, ktéra dotyczyta problemu kontaktu dzieci
i mlodziezy ze szkodliwymi tresciami w $wiecie online. Badania wykazaty, ze
w $wiecie wirtualnym ponad 70 proc. dzieci ma styczno$¢ z przemoca, ponad 50
proc. zetknglo si¢ z pornografia, zas tylko 20 proc. rodzicéw korzysta z narzedzi
do filtrowania szkodliwych tresci.

Dostrzezono konieczno$¢ ochrony dzieci i mlodziezy przed nieodpowied-
nimi treSciami w Internecie, dokonujac sprecyzowania w kierunku audiowi-
zualnych ustug medialnych dostgpnych na zadanie. Jednym z przejawéw tego
zjawiska jest wydanie Kodeksu dobrych praktyk w sprawie szczegdtowych zasad
ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach medialnych na zqdanie, ktory
mial umozliwi¢ ochrong matoletnich przed dostgpem do audycji lub innych
przekazéw zagrazajacych ich fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwo-
jowi (w tym przed dostgpem do tresci pornograficznych) |11].

OCHRONA MALOLETNICH - ZADANIE DLA WSZYSTKICH

Media petnig w spoleczenstwie wiele réznych funkcji. Nie mozna zapomi-
na¢, ze moga mie¢ takze pozytywny wplyw na dzieci. Wraz z rozpowszechnie-
niem mediéw pojawil si¢ e-learning, czyli nauczanie/ksztalcenie na odleglos¢
przy pomocy odpowiednio zaprogramowanej platformy. Innym przyktadem jest
udzielana za posrednictwem Internetu pomoc psychologiczna. Jednak ochro-
na maloletnich przed nieodpowiednimi tresciami medialnymi stanowi jedno
z najwickszych wyzwan wspélczesnosci. Ze wzgledu na fake, ze dzieci stykaja si¢
z mediami od najmlodszych lat — poczynajac od nawyku konsumpcji mediow
przez rodzicéw przez zachowania medialne réwiesnikéw, az na réznych formach
edukacji koriczac — ochron¢ maloletnich przed szkodliwymi tresciami medial-
nymi nalezy wdraza¢ we wszystkich wspomnianych elementach ich zycia spo-
tecznego. Oznacza to, ze kwestia ta wymaga szerokiego, interdyscyplinarnego
podejécia i zaangazowania wielu podmiotéw. Cho¢ kreowanie oraz zapewnianie
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skutecznego przyjmowania i wdrazania odpowiednich przepiséw i polityk jest za-
daniem administracji rzadowej, to jednak — w imi¢ dbatosci o najlepiej pojety inte-
res dziecka — sprawa ochrony maloletnich przed szkodliwymi tresciami medialny-
mi powinna angazowa¢ cale spofeczeristwo, w tym najblizsze otoczenie dzieci: ich
rodziny, szkoly oraz inne instytucje zapewniajace opieke czy edukacj¢ — zaréwno
te pozarzadowe, jak i te na wszystkich poziomach administracji paristwowe;.
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THE PROTECTION OF MINORS AGAINST HARMFUL WEB CONTENT
A RECONNAISSANCE

SUMMARY

This article addresses the issue of protecting minors from inadequate content avail-
able online. By mentioning the leading theories from sociology and media studies, the
text discusses the impact of the media on recipients (not only the youngest ones). The
authors recall the typology of content inadequate for minors developed by the European
Commission, and also characterise the most dangerous current phenomena: pathost-
reaming and sharenting.
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KTO SIE OPIEKUJE SENIORAMI?
O ROLI RODZINY | ROLI PANSTWA W POROWNANIACH
MIEDZYNARODOWYCH

STRESZCZENIE

Opiceka sprawowana przez rodzing jest podstawq systemdw opieki diugotermi-
nowej w Europie. Jednakze w paristwach europejskich oczekiwanie co do opieki na
staros¢ sq rézne, rézne jest takze podejscie paristwa do wspierania opieki diugoter-
minowej. Wigze si¢ to z wystgpowaniem odmiennych modeli familializmu - z opcjo-
nalnym na pétnocy Europy, praez bezposredni w Europie Zachodniej do ukrytego na
potudniu Europy. W analizie sposobéw wsparcia opieki nad seniorem postuzono sig
preykladem Portugalii, w ktdrej rodzina stosunkowo pézno, ale systemowo zaczela
uzyskiwad wsparcie w obliczu zaawansowanych proceséw starzenia sig populaci.

Stowa kluczowe: opieka dtugoterminowa, opieka nad seniorami, familializm,
Portugalia, rodzina, paristwo

WPROWADZENIE

Opieka nas seniorami, jej jako$¢ i zakres determinuja nie tylko komfort zy-
cia jednostki, ale takze calego spoteczeristwa. Wzrost odsetka oséb sedziwych
w populacji krajéw europejskich, dtuzsze zycie, a takze zmiany w strukturze
rodziny powoduja, ze potrzeby opiekuricze oséb starszych sa coraz trudniejsze
do zaspokojenia. Rozlozenie cigzaru opieki pomigdzy rodzing a parstwo jest
przedmiotem wielu dyskusji, a wyodr¢bnionego spéjnego systemu opieki diu-
goterminowej nadal brakuje w wickszosci krajéw w Europie. Celem artykutu
jest przyjrzenie si¢ réznorodnym oczekiwaniom co do opieki na staro$¢, réznym
podejsciom paristwa do wspierania opieki dtugoterminowej, a co za tym idzie —
ré6znym modelom familializmu obecnym w Europie w odniesieniu do opieki nad
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niesamodzielnymi seniorami. Jako przyktad szczegdlny postuzy nam Portugalia,
w ktorej rodzina stosunkowo pézno, ale systemowo, zaczeta uzyskiwaé wsparcie
w obliczu zaawansowanych proceséw starzenia sie populacji.

CO TO JEST OPIEKA DtUGOTERMINOWA?

Konieczno$¢ sprawowania opieki pojawia si¢ w sytuacji gdy osoba starsza
nie jest w stanie samodzielnie wykonywa¢ czynnosci zwiazanych z codziennym
funkcjonowaniem. Przy duzym stopniu niesamodzielnosci seniora moga to by¢
aktywnosci zwiazane z higieng osobista, przemieszczaniem si¢ czy jedzeniem
(tzw. czynnosci dnia codziennego okreslane ang. skrétem ADL — Activities of
Daily Living). Tego typu wsparciu czgsto towarzyszy podstawowa opieka me-
dyczna zwiazana chociazby z tagodzeniem dolegliwosci bélowych, profilakey-
ka np. przeciwodlezynowa, a takze rehabilitacja. Czasem pomoc osobie starszej
sprowadza si¢ tylko do wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego i do-
tyczy takich czynnosci jak sprzatanie, gotowanie czy robienie zakupdw (sa to
tzw. instrumentalne czynnosci dnia codziennego — z ang. IADL Instrumenal
Activities of Daily Living). Wszystkie typy opisanych aktywnosci zaliczy¢ mozna
do tzw. opieki dtugoterminowej (OECD/European Commission 2013). Czas
sprawowania opieki nad osoba starsza i jej etapy sa czgsto trudne do przewidze-
nia i moga wiaza¢ si¢ z réznym poziomem zaangazowania opiekunéw.

Opieka nad osoba starsza moze by¢ §wiadczona przez rodzing, przyjaciét czy
sasiadéw, a takze przez profesjonalny personel medyczny i opiekuniczy. Moze
by¢ ona $wiadczona w domu seniora czy tez w wyspecjalizowanej instytucji opie-
kuficzej. Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) celem opieki jest za-
pewnienie osobom niesamodzielnym mozliwie najwyzszej jakosci zycia zgodnej
z jej oczekiwaniami, z zachowaniem mozliwie najwickszego stopnia niezalezno-
§ci, zadowolenia i szacunku dla seniora.

JAKIEJ OPIEKI OCZEKUJEMY W EUROPIE?

Wedtug badari Eurobarometru (European Commission 2007) znakomita
wigkszo$¢ Europejczykéw chciataby, zeby opieka nad nimi na staro$¢ byta spra-
wowana w ich wlasnym domu. Polacy w tej materii (najsilniej sposréd parstw
Unii Europejskiej) kieruja swoje oczekiwania w strong rodziny (gléwnie mat-
zonka i dzieci). W grupie panistw, w ktérych oczekiwania co do opieki na staro$¢
kierowane sa w duzej mierze w strong¢ rodziny, znajduja si¢ pandstwa Europy
Srodkowo-Wschodniej (paristwa grupy wyszehradzkiej - Wegry, Czechy, Sto-
wacja, panistwa nadbattyckie - Litwa, Lotwa oraz kraje batkariskie - Rumunia
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i Bulgaria), a takze paristwa Europy Potudniowej (Grecja, Portugalia, Hiszpania
i Malta). Z kolei w krajach Europy Zachodniej i Pétnocnej, obok rodziny, ocze-
kiwania co do opieki kierowane sa w strong profesjonalnego personelu opiekun-
czego, a w niektérych krajach (takich jak Holandia Dania czy Francja) wariant
opieki sprawowanej przez wykwalifikowang kadr¢ opiekunéw w domu seniora
przez profesjonalistéw jest najbardziej preferowang forma wsparcia. W tym po-
dejsciu wykonywanie czynnosci z zakresu higieny osobistej, takich jak mycie czy
ubieranie przez cztonkéw rodziny, moze by¢ nawet krgpujace dla osoby starszej,
ktéra swobodniej czuje si¢ w towarzystwie profesjonalnych opiekunéw. Nie wy-
konujac bezposrednio wszystkich obowiazkéw opiekuniczych, cztonkowie rodzi-
ny nie przestajg by¢ odpowiedzialni za opieke. Jednakze jej zakres czy cigzar na
nich spoczywajacy jest wickszy lub mniejszy ze wzgledu na wsparcie formalne
uzyskiwane ze strony pafstwa.

JAK PANSTWO ORGANIZUJE OPIEKE | JAK JA FINANSUJE?

Systemowe wspieranie 0sdb, ktdre wraz z wiekiem traca zdolnos¢ do utrzy-
mania si¢ dzi¢ki wlasnej pracy a takze zdolno$¢ do samodzielnej egzystencji po-
przez ustugi i $wiadczenia spoteczne powstawato wraz z rozwojem panstwa opie-
kunczego. Opieka zaczynala by¢

postrzegana jako co$ wigcej niz tylko
towarzyszenie czy pomaganie osobie
niesamodzielnej, ale tez jako czyn-
nik warunkujacy poziom dobrobytu
w spoleczeﬁstwie, a co za tym idzie
— wymagata wsparcia ze strony pari-
stwa. Wraz z rozwojem systemow
zabezpieczenia spolecznego opicka
nad osobami starszymi ulegata
mniejszej lub wigkszej formalizacji.
W systemach zabezpieczenia
spofecznego znajdujemy mniej lub
bardziej rozwinictg ochrong przed

Opieka zaczynata by¢ postrzegana
jako co$ wiecej niz tylko towarzyszenie
czy pomaganie osobie niesamodziel-
nej, ale tez jako czynnik warunkujg-
cy poziom dobrobytu w spoteczen-
stwie, a co za tym idzie — wymagata
wsparcia ze strony panstwa. Wraz
z rozwojem systemow zabezpiecze-
nia spotecznego opieka nad oso-
bami starszymi ulegata mniejszej lub
wiekszej formalizacii.

réznymi rodzajami ryzyk socjalnych, w tym — ryzykiem starosci, ryzykiem cho-
roby i ryzykiem inwalidztwa. Zasadniczo nie ma w Europie wyodr¢bnionego
jednolitego podejscia do zabezpieczenia oséb w przypadku utraty samodziel-
nos$ci na staro$¢ (starczej niewydolnosci zyciowej). Ryzyko starosci uwzgled-
nione jest w systemie emerytalnym jako wypadkowa wieku oraz zaprzestania
aktywnosci zawodowej. Liczba przezytych lat moze zwigkszaé ryzyko pogor-
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szenia si¢ stanu zdrowia i utraty sprawnosci, ale przejicie na emeryturg weale
nie musi oznacza¢ utraty zdolnosci do samodzielnej egzystencji. Ryzyko cho-
roby uwzglednione w systemie zabezpieczenia spotecznego takze nie obejmuje
wszystkich aspektéw zwiazanych z ryzykiem niesamodzielnosci, gdyz nie zawsze
niedof¢stwu starczemu towarzyszy jednostka chorobowa. Niedotestwo moze
wynika¢ z fizjologii i by¢ efektem procesu starzenia si¢ organizmu. Kiedy do-
datkowo towarzyszy temu choroba, osoba starsza wymaga szczegélnego wspar-
cia. Dynamiczne zmiany demograficzne skutkujace zwigkszaniem si¢ odsetka
os6b starszych i sedziwych w populacji implikuja koniecznos¢ wyodrebnienia
ryzyka socjalnego zwiazanego z pojawieniem si¢ niewydolnosci zyciowej na sta-
ro$¢ - tzw. ryzyka niedotgstwa starczego (Szumlicz 2015). W niektérych syste-
mach zabezpieczenia spofecznego ryzyko to jest wyodrgbnione i zabezpieczone
w odmiennym od zdrowotnego ubezpieczeniu spolecznym, zwanym ubezpie-
czeniem pielegnacyjnym.

Nie jest to jednak praktyka powszechna. Niedofgstwo starcze implikuje ko-
nieczno$¢ sprawowania opieki dtugoterminowej. Brakuje wyraznie wyodrebnio-
nego systemu opieki dtugoterminowej. Najczgsciej jest on rozproszony pomiedzy
system ochrony zdrowia, system pomocy spolecznej i system ubezpieczeni spo-
tecznych, za$ realizowany przez system $wiadczen pienigznych oraz ustug opieki
(tzw. ustug pielegnacyjno-opiekuniczych), ktére moga by¢ sprawowane w domu
osoby starszej lub w instytucji opieki. Zakres formalnych $wiadczen opieki dtu-
goterminowej zalezy od rozmiaréw publicznego finansowania tego sektora.

Skala wydatkéw publicznych na opieke dtugoterminowa rézni si¢ pomiedzy
krajami. Najwigcej na ten rodzaj opieki wydaja pafistwa Europy Pétnocnej i Za-
chodniej — Holandia, Norwegia, Szwecja — ponad 3% PKB w 2017 roku, a takze
Dania, Finlandia czy Belgia, gdzie poziom wydatkéw na opieke dtugoterminowa
w 2017 roku przekroczyt 2%. W Polsce w tym samym roku wydano na opieke
dtugoterminows zaledwie 0,4% PKB (OECD 2019). Swiadczenia opieki dtugo-
terminowej moga by¢ objete finasowaniem budzetowym i/lub ubezpieczenio-
wym. Istniejg rézne modele publicznego finansowania opieki dtugoterminowe;j
(Colombo 2012). W niektérych krajach mozliwo$¢ skorzystania ze $wiadczer
ma charakter uniwersalny i jest finansowana z podatkéw (Norwegia, Szwecja,
Dania, Finlandia), w innych — w ramach odr¢bnego obowiazkowego ubezpie-
czenia spolecznego (zwanego ubezpieczeniem pielegnacyjnym, np. Niemcy, Ho-
landia, Luksemburg), a w jeszcze innych (np. Belgia) jest finansowana w ramach
publicznego sytemu ochrony zdrowia.

Jednak nie we wszystkich krajach dostgp do wszystkich §wiadczen opieki
ma charakter uniwersalny. W Polsce istnieje system mieszany, w ktorym nie-
ktére $wiadczenia (np. dodatek pielegnacyjny przystugujacy wszystkim osobom,
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ktére skoiczyty 75 r.z, majacym prawo do emerytury lub renty), i ustugi (opicka
nad osoba starsza w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym) nie sg uzaleznione
od kryterium dochodowego, a niektére $wiadczenia i ustugi (zwlaszcza te z po-
mocy spolecznej) sa bezposrednio zalezne od sytuacji materialnej i rodzinnej
osoby potrzebujacej.

W niektérych krajach dostgp do $wiadczeri formalnej opicki dtugotermino-
wej jest jeszcze bardziej ograniczony i $cisle uzalezniony od sytuacji dochodo-
wo-majatkowej seniora. W tym przypadku publiczna pomoc w zakresie opieki
dtugoterminowej kierowana jest tylko do najubozszych (np. Wielka Brytania).

Formalne ustugi opieki dtugoterminowej moga by¢ $wiadczone przez pod-
mioty publiczne oraz przez podmioty prywatne (for profit i non for profir). W tej
materii ciekawe rozwiazanie organizacyjne wyste¢puje w Portugalii, gdzie gtéw-
nymi dostarczycielami ustug opieki formalnej sa nienastawione na zysk organiza-
cje pozarzadowe zwiazane z kosciotem katolickim (Prywatne Instytucje Solidar-
nosci Spotecznej IPSS, ,Misericérdias”) czgéciowo finansowane przez pafstwo.

Bez wzgledu jednak na skalg objecia niesamodzielnych senioréw formal-
na opieka dlugoterminowa, czlonkowie rodzin nadal odgrywaja wazna role
w $wiadczeniu opieki dtugoterminowej w Europie. Niesamodzielne osoby star-
sze mogg pozostawaé w swoich domach pod bezposrednia opieka rodziny, moga
przebywa¢ w domach opieki czy mieszkaniach chronionych. W kazdym z tych
przypadkéw rodzina i/lub przyjaciele odpowiedzialni s za zarzadzanie opieka
czy monitorowanie jej intensywnosci i jakosci. Sposéb wspierania opieki spra-
wowanej przez rodzing moze by¢ analizowany na poziomie polityk publicznych,
biorac pod uwage obecno$é¢ trendéw familizacyjnych i defamilizacyjnych w roz-
wigzaniach instytucjonalno-prawnych.

JAK PANSTWO WSPIERA RODZINE W SPRAWOWANIU OPIEKI?

Rodzina jest i byla podstawowym dostarczycielem ustug opiekunczych
w przypadku niesamodzielnosci seniora. W opieke na seniorami zaangazowane
sa gléwnie kobiety po 45. roku zycia. Ze wzgledu na zmiany struktury rodziny,
dhuzsze zycie, migracje i inne przemiany spofeczne, obciazenie opieka wzrasta
i rodzina nie jest w stanie zaspokoi¢ wszystkich pojawiajacych si¢ wraz z nia
potrzeb seniora. Do tego czgsto dochodzi kwestia godzenia opieki nad niesa-
modzielna osobg starsza z pracg zawodowg i innymi aktywno$ciami opiekuna.

Wsparcie rodziny w opiece oznaczaé zatem moze wprowadzenie $wiad-
czed pieni¢znych skierowanych bezposrednio do seniora lub do opiekuna, kté-
rych celem jest, najcze¢sciej czgsciowe, pokrycie kosztéw zwiazanych z opieka.
Pomocg dla opieki sprawowanej przez rodzing moga by¢ takze ustugi pielegna-
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cyjno-opiekuricze $wiadczone w domu, opieka nad seniorem w dziennych do-
mach opieki czy krétkoterminowa opieka (zastgpcza) w osrodkach catodobo-
wych, umozliwiajaca opiekunom ztapanie oddechu od codziennych obowiazkéw
opiekuniczych, poratowanie zdrowia czy rehabilitacje. Ponadto, wsparciem dla

Wsparcie rodziny w opiece ozna-
cza¢ zatem moze wprowadzenie
Swiadczen pienieznych skierowa-
nych bezposrednio do seniora lub
do opiekuna, ktérych celem jest,
najczesciej czesciowe, pokrycie
kosztow zwigzanych z opiekqg. Po-
mocq dla opieki sprawowanej przez
rodzine mogqg byc¢ takze ustugi pie-
legnacyjno-opiekuncze Swiadczo-
ne w domu, opieka nad seniorem
w dziennych domach opieki czy
krotkoterminowa opieka (zastep-
cza) w osrodkach catodobowych,
umozliwiajgca opiekunom ztapanie
oddechu od codziennych obowigz-
kow opiekunczych, poratowanie
zdrowia czy rehabilitacje.

opickuna rodzinnego moga by¢
takze polityki dotyczace tworzenia
przyjaznych dla niego/dla niej wa-
runkdéw zatrudnienia, np. mozliwo-
Sci korzystania z urlopéw na opieke
czy mozliwo$ci dostosowania czasu
pracy i jej organizacji do potrzeb.
Rozmiary wspierania przez
panistwo opieki nad niesamodziel-
nym seniorem oraz jego sposoby
zaleza od uwarunkowar insty-
tucjonalno-prawnych i sposobu
ksztattowania  polityk  publicz-
nych. Mozemy méwi¢ o takim
ksztattowaniu systeméw opieki,

ktéry stawia wyraznie rodzi-
n¢ w centrum i traktuje ja jako
gtéwnego dostarczyciela ustug

opiekunczych, przy aktywnym jej

wsparciu ze strony panstwa. Mé-

wimy wéwczas o obecnosci tren-
déw familizacyjnych w organizowaniu opieki. Padstwo moze takze chcie¢
swyreczy¢” rodzing w petnieniu obowiazkéw opiekuniczych poprzez rozwdj
publicznych ustug opieki lub poprzez dostarczanie opieki na zasadach ryn-
kowych (przez firmy prywatne). Wéwczas opieka sprawowana nad seniorem
nie jest bezposrednio zalezna od relacji jego/jej z rodzing. Méwimy w tej
sytuacji o defamilizacji opieki.

W Europie mozemy méwi¢ o réznych odmianach familializmu w odnie-
sieniu do opieki na osobg starsza (Leitner 2003). Kraje z pétnocy Europy (kra-
je skandynawskie, takie jak Dania, Szwecja Finlandia) charakteryzuje familia-
lizm opcjonalny. W tym modelu istnieja warianty opieki zalezne od wyboru
dokonanego przez cztonkéw rodziny. Akcentuje si¢ tu bardziej prawo, a mniej
obowiazek rodziny do pelnienia opieki nad starszym i niesamodzielnym
cztonkiem rodziny. Krewni moga otrzyma¢ wsparcie opiekujac si¢ seniorem,
ale mogg takze skorzysta¢ z ustug opiekuriczych dostarczanych przez padstwo.
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Z kolei kraje Europy Zachodniej (Austria, Belgia, Franca, Niemcy, Irlan-
dia czy Wielka Brytania) bezposrednio wspieraja rodzing w petnieniu obo-
wiazkéw opiekuriczych, nie rozwijajac form alternatywnych w stosunku do tej
opieki ani w sektorze publicznym, ani w sektorze prywatnym. Dla przyktadu,
w Niemczech $wiadczenia z obowiazkowego publicznego ubezpieczenia pielg-
gnacyjnego pomagaja osobom starszym w przypadku wystapienia ryzyka nie-
samodzielno$ci, wspierajac opieke sprawowana gléwnie przez rodzing. Koszty
opieki sa pokrywane z systemu ubezpieczeri spotecznych cze¢sciowo, a opieka
w domu jest preferowana nad opieka w instytucji. Ta ostatnia jest bardzo dro-
ga. Z tego tez wzgledu rodziny, ktére z jakis przyczyn nie moga bezposrednio
zajmowac si¢ seniorem, wynajmuja w tym celu opiekuna, najczg¢sciej imigranta
(ze wzgledu na nizsze koszty opieki), pokrywajac cz¢$¢ wydatkéw na ten cel ze
$wiadczen spofecznych.

W krajach Europy Poludniowej (Grecja, Wlochy, Portugalia, Hiszpania)
to rodzina jest w pelni odpowiedzialna za sprawowanie opieki nad niesamo-
dzielng osobg starsza i nie moze liczy¢ na wigksze wsparcie ze strony pafstwa
gdyz dostgpno$¢ alternatywnych w stosunku do opieki rodzinnej form (pu-
blicznych czy prywatnych) jest mocno ograniczona. W tym przypadku méwi-
my o obecnosci modelu tzw. familializmu domniemanego (ukrytego), w kté-
rym czlonkowie rodzin maja nie tyle prawo, ale przede wszystkim obowiazek,
by zatroszczy¢ si¢ o niedot¢znego krewnego.

FAMILIALIZM W PORTUGALII

Zachodni zakatek Europy, dalej jest juz tylko Ocean Atlantycki. Ludzie
u$miechnieci, nie spiesza si¢ zbytnio, wykorzystuja kazda chwilg na tyk dobrego
espresso i rozmowe. W kawiarniach i barach wida¢ duzo oséb starszych pracu-
jacych za lada lub odstugujacych klientéw.Interes rodzinny si¢ kreci, co pozwala
seniorom na utrzymanie aktywnosci zawodowej do péznych lat starosci.

Tradycja chrzescijariska i wartosci rodzinne potozyly tu podwaliny dla or-
ganizowania opieki nad osobami starszymi. Spoteczeristwo portugalskie nalezy
do jednych z najstarszych w Europie, a opieka sprawowana przez rodzing, choé
nadal o fundamentalnym znaczeniu, zaczyna wymaga¢ coraz wickszego wspar-
cia. Wystepuja tez znaczne réznice pomigdzy miastem a wsia, a takze pomiedzy
regionami (np. pétnoc-potudnie).

W malowniczo potozonej wsi w rejonie Terras de Bouro na pétnocy Por-
tugalii mieszkaricy twierdza, ze nie jest u nich mozliwe, by kto$ potrzebujacy
pomocy jej nie otrzymal. Sasiedzi tworza silng wi¢z miedzy soba, znaja swoja
sytuacj¢ i wspieraja si¢ nawzajem. Trudno przej$¢ ulica, nie zamieniwszy choé¢
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kilku zdan z kazdym sasiadem. Systemowe wsparcie w postaci ustug opiekuni-
czych dociera do niesamodzielnych 0séb starszych w postaci opieki domowe;j,
np. rozwozonych do doméw positkéw.

W miescie sytuacja wyglada inaczej, wigzi sasiedzkie nie sg tak silne,
a opieka nad seniorem bywa trudna do pogodzenia z wyzwaniami codzienne-
go zycia. Proboszcz parafii katolickiej w jednej z nowszych dzielnic Bragi przy-
znaje, ze wielokrotnie zdarzalo mu si¢ dzwoni¢ do cztonkéw rodziny osoby
starszej przebywajacej w domu opieki calodobowej zlokalizowanym przy jego
parafii i zachg¢ca¢ ich do kontaktu z seniorem. Dom opieki nie jest duzy, ale
parafia oferuje takze ustugi opieki dziennej, a pr¢znie dziatajaca organizacja
charytatywna $w. Vincenta stara
si¢ otoczy¢ opieka osoby w najtrud-

W miescie sytuacja wyglgda ina-
czej, wiezi sgsiedzkie nie sq tak silne,
a opieka nad seniorem bywa trud-
na do pogodzenia z wyzwaniami
codziennego zycia. Proboszcz pao-
rafii katolickiej w jednej z nowszych
dzielnic Bragi przyznaje, ze wielo-
krotnie zdarzato mu sie dzwonic
do cztonkdw rodziny osoby starszej
przebywajgcej w domu opieki cato-
dobowej zlokalizowanym przy jego
parafii i zachecac ich do kontaktu
Z seniorem.

niejszej sytuacji zyciowej w parafii,
odwiedzajac je w domach i orga-
nizujac pomoc. Praktycznie kaz-
da parafia w Bradze oferuje jakas
forme opieki instytucjonalnej nad
osobami starszymi.

W Portugalii ustugi pielegna-
cyjno-opiekuricze w ramach syste-
mu pomocy spolecznej §wiadczone
sa gléwnie przez organizacje non-
profit powiazane z kosciolem
katolickim, przy czym akcentuje
si¢ te formy, ktére maja wspieral
seniora w jak najdtuzszym pozosta-

waniu w $rodowisku domowym. Region Portugalii pétnocnej nalezy do grupy
regionéw europejskich o najnizszym odsetku oséb w wieku 65+ zyjacych sa-
motnie, co $wiadczy¢ moze o silnych wigziach rodzinnych i duzym znaczeniu
opieki nieformalnej. Wraz z wiekiem osoby starsze potrzebujg coraz bardziej
specjalistycznej i intensywnej opieki, cz¢sto w instytucji opieki calodobowe;.
Stopient objecia opicka w instytucji oséb w wieku 85 lat i wyzej w Pétnocnej
Portugalii jest najnizszy w poréwnaniu do innych regionéw Portugalii, ale
znacznie przewyzsza (ponad trzykrotnie na poziomie wybranych regionéw)
skale opieki w instytucji oferowana osobom s¢dziwym w Polsce.

W Portugalii formalne ustugi opieki dtugoterminowej rozwingty si¢ bar-
dzo pézno (lata 80-te/ 90-te XX wieku). Przez dtugi czas opicke¢ nad niesamo-
dzielnymi seniorami sprawowata wytacznie rodzina i organizacje koscielne. Wiacze-
nie si¢ pafistwa poprzez dofinansowywanie ustug opiekuriczych i §wiadczenia
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opiekuricze nakierowane bylo na jak najdtuzsze pozastawianie seniora w §ro-
dowisku domowym, a rodzina stala si¢ punktem odniesienia dla tworzenia
rozwigzan instytucjonalno-prawnych.

Ustugi zdrowotne nakierowane sg na rodzing (nie na jednostke), a miejsce
zamieszkania determinuje wybér konkretnego osrodka opieki zdrowotnej, co
pozwala na lepsza opiek¢ Srodowiskowa. W ramach systemu pomocy spotecz-
nej ustugi opiekunicze sprawowane sa w domu, w dziennych centrach opieki
oraz w o$rodkach catodobowych. Oferta tych ustug z roku na rok si¢ powigk-
sza, z wyraznym priorytetem nadanym opiece w domu seniora. Rzeczywisto$é
pokazuje jednak, ze najwyzszy stopiei wykorzystania ustug wyst¢puje w opie-
ce calodobowej. Moze to wskazywaé na zmieniajace si¢ potrzeby opiekuncze
os6b sedziwych, a takze na trudnosci napotykane przez opickunéw rodzinnych
w bezposrednim sprawowaniu opieki.

W ostatnich kilkunastu latach system opieki nad osobami starszymi w Portu-
galii rozwinat si¢, tworzac zintegrowany system opieki dtugoterminowej (Naro-
dowg Sie¢ Zintegrowanej Opieki Dtugoterminowej, RNCCI) i taczac dziatania
z zakresu ochrony zdrowia i pomocy spolecznej. W ramach dziatan zintegro-
wanych $wiadczona jest zaréwno opieka domowa i $rodowiskowa, jak i opieka
w instytucji. Opicka calodobowa udzielana jest w réznych typach doméw opie-
ki, w zaleznosci od rodzaju, intensywnosci i dtugosci wymaganej opieki. Mimo
udanych dziatari integrujacych dwa systemy i zwigkszeniu zakresu opieki, nadal
potrzeby opiekuricze portugalskich senioréw nie sa w petni zaspokojone.

Oprécz ustug opiekuniczych, wsparciem dla opieki sprawowanej przez ro-
dzing mogg by¢ $wiadczenie pienigzne przeznaczone na oplatg za pomoc osoby
trzeciej, tzw. dodatek do niesamodzielnosci (Complemento por dependéncia), kt6-
ry jest uzalezniony od poziomu dochodu oraz stopnia niesamodzielnosci seniora.
Wysoko$¢ $wiadczenia jest niska i zarezerwowana tylko dla tych w najtrudniej-
szej sytuacji materialnej. Pozwala ona w niewielkim stopni zrekompensowa¢ ro-
dzinie dodatkowe koszty zwiazane z opieka.

W Portugalii brakuje systemowego wsparcia dla pracujacych opiekundw,
ktérzy ze wzgledu na obowiazki opiekuricze potrzebowaliby skorzysta¢ z urlopu
na opieke, z mozliwosci skrécenia czasu pracy, elastycznych godzin pracy czy
pracy zdalnej. Przyjazne dla opiekuna miejsce pracy ulatwitoby godzenie pracy
i opieki, a takze stanowito pomoc dla calej rodziny.

Podsumowujac, rodzina bedaca gléwnym Zrédtem wsparcia dla niesamo-
dzielnej osoby starszej zaczyna by¢ wspierana poprzez rozwdj ustug pielegnacyj-
no-opiekuniczych zaréwno w systemie opieki spotecznej, jak i w ramach Naro-
dowej Sieci Zintegrowanej Opieki Dtugoterminowej. Swiadczenia pieniezne na
opieke maja niewielki zakres, a ich wysoko$¢ w malym stopni pozwala pokry¢
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koszty opieki. Brakuje takze rozwiazan wspierajacych opieckuna niesamodzielnej
osoby starszej w miejscu zatrudnienia. Opisane rozwiazania wskazuja na to, iz
rodzina nie jest do kornca osamotniona w sprawowaniu opieki, cho¢ nadal na jej
barkach spoczywa jej gtéwny cigzar i to w stosunku do niej kierowane sa ocze-
kiwania senioréw.

Trudno wyobrazi¢ sobie, zeby bylo inaczej. Przygladajac si¢ cieptym rela-
cjom, u$miechom na ulicy, celebrowaniu spotkari rodzinnych, godzinom spe-
dzonym wspélnie przy stole czy ogromnej goscinnosci, nie sposéb nie odniesé
wrazenia, Ze to, co w zyciu najcenniejsze, to bycie z drugim cztowiekiem, to
tapanie radosci z chwili, ktéra wlasnie trwa i umiejetnos¢ cieszenia si¢ z matych
rzeczy — tak silnie obecne w tej kulturze. Sprzyjaja one sprawowaniu opieki nad
osoba starsza, bo ta, cho¢ niezwykle trudna, przynies¢ moze wiele radosci ze
spotkania z droga nam osoba i z samym soba. Przyktad Portugalii pokazuje tak-
ze, ze mimo swojej sity rodzina potrzebuje wsparcia zaréwno w bezposrednim
pelnieniu opieki, jak i jej organizowaniu i faczeniu z innymi aktywno$ciami,
w szczegdlnosci zawodowymi.

ZAKONCZENIE

Prawie wszyscy w Europie pragniemy spedzi¢ nasze s¢dziwe lata w domo-
wym zaciszu. Niekiedy oczekujemy wsparcia przy wigkszosci naszych aktyw-
nosci od rodziny i przyjaciél, a niekiedy woleliby$my, by w czynnosciach dnia
codziennego wspart nas profesjonalny opiekun czy opieckunka. Kazda forma
sprawowanej opieki wymaga jednak zaangazowania rodziny i wsparcia ze strony
paristwa. Polityka paristwa moze by¢ ksztaltowana w taki sposéb, by opieka
sprawowana przez rodzing byla opcjonalna w stosunku do tej roztaczanej przez
paristwo, ale tez moze by¢ tak prowadzona, by stawia¢ rodzing w centrum jako
gléwnego dostarczyciela opieki. W tej szczegblnej roli rodzina nie moze by¢
pozostawiona sama sobie, ale powinna by¢ konsekwentnie wspierana poprzez
system ustug pielegnacyjno-opiekuriczych, swiadczenia pieni¢zne czy wsparcie
pracujacych opiekunéw w miejscu ich zatrudnienia. Wszystko to przyczyni si¢
do zwigkszenia potencjatu opiekuriczego rodziny i podniesienia dobrostanu
calego spoleczeristwa.
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GMINA PRZYJAZNA SENIOROM.
NARZEDZIE EDUKACJI | AKTYWIZACJI SENIOROW,
PRZEDSIEBIORCOW | SAMORZADOW

STRESZCZENIE

Artykut przedstawia zatozenia Programu Gmina Przyjazna Seniorom, Progra-
mu Ogdlnopolska Karta Seniora, Ogdlnopolskiego Magazynu Glos Seniora jako na-
ragdzi aktywizacji senioréw. Ponizszy tekst podkresia znaczenie wspdtpracy sektoréw
pozarzqdowego, publicznego i prywatnego w tworzeniu instytucjonalnych ram funk-
cjonowania seniorow.

Stowa kluczowe: aktywizacja senioréw, Program Gmina Przyjazna Seniorom,
Ogoélnopolska Karta Seniora, wspétpraca migdzysektorowa

GMINA PRZYJAINA SENIOROM — NARZEDZIE EDUKACIJI
| AKTYWIZACJISENIOROW, PRZEDSIEBIORCOW | SAMORZADOW

Problem starzejacego si¢ spoleczeristwa jest jednym z najistotniejszych
tematéw w Polsce i Europie, zaréwno na gruncie demograficznym, ekonomicz-
nym, socjologicznym i politycznym. Rozwéj gospodarki w istotnym zakresie
jest uwarunkowany kondycja demograficzng kraju, za$ aby gospodarka Polski
mogta si¢ dtugookresowo rozwijaé, nalezy w tym zakresie prowadzi¢ dziatania
w kilku obszarach:

* hamowanie ujemnego przyrostu naturalnego w spoteczeristwie,

* rozwigzanie problemu redystrybucyjnosci bazowego systemu emery-
talnego w Polsce,

* dostosowanie strony podazowej gospodarki do potrzeb oséb starszych
(w ramach tzw. srebrnej gospodarki),
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* stworzenie instytucjonalnych warunkéw do zwigkszenia jakosci zycia
senioréw w zyciu gospodarczym, publicznym i spotecznym,

* aktywizacja spoteczna i ekonomiczna senioréw tak, aby z jednej stro-
ny wykorzystywali swéj potencjal, z drugiej — aby mogli w pelni ko-
rzystaé z mozliwosci, jakie stwarza wspélczesna rzeczywisto$¢ ryn-
kowa i spofeczna.

Aby te zadania mogly by¢ w pelni zrealizowane, potrzebna jest zintegrowa-
na wspétpraca organéw wladzy panstwowej i samorzadowej, instytucji publicz-
nych, sektora prywatnego i pozarzadowego.

Celem niniejszego artykutu jest odpowiedz na pytanie, jak sektor poza-
rzadowy (integrujac réwniez sektor publiczny i prywatny) moze aktywizowaé
spolecznie i ekonomicznie senioréw oraz tworzy¢ instytucjonalne warunki do
polepszenia ich jakosci zycia w spoleczenstwie.

SYTUACJA OSOB STARSZYCH W POLSCE

Jak wynika z raportu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej |1
w konicu 2017 r. liczba ludnosci Polski wyniosta 38,4 mln, w tym ponad 9 mln
stanowity osoby w wieku 60 lat i wigcej (ponad 24 proc.). W latach 1989-2016
liczba 0s6b w starszym wieku wzrosta o prawie 3,7 mln, w tym najwickszy li-
czebny wzrost - o ponad 0,9 mln - odnotowano dla grupy 60-64-latkéw. Udziat
0s6b w wieku co najmniej 60 lat w ogdlnej populacji wzrést o prawie 10 punk-
tow procentowych, tj. z 14,7 proc. w 1989 r. do 24,2 proc. w 2017 r.

Z punktu widzenia dziatalnosci Stowarzyszenia Manko, istotng kwestig
jest diagnoza dotyczaca edukadji i aktywizacji senioréw. Jak wskazuja wyniki
badania ,Ksztalcenie dorostych” z 2016 r., osoby starsze charakteryzowaly si¢
stosunkowo niska aktywnoscia edukacyjna, mierzong udzialem w ksztalceniu
formalnym i pozaformalnym oraz uczeniu si¢ nieformalnym. Mimo wzrostu
udziatu tej grupy oséb w szeroko pojetej edukacji (0 6,1 p. proc. w poréwnaniu
do 2011 r.), uczestnictwo w jakiejkolwiek z form uczenia si¢ w ciagu dwunastu
miesigcy poprzedzajacych badanie zadeklarowalo jedynie 25,6 proc. responden-
tow w wieku 60-69 lat, podczas gdy dla ogétu badanych odsetek uczestnikéw
ksztattowat si¢ na poziomie 45,9 proc. Postgpujacy wraz z wiekiem badanych
spadek uczestnictwa w dziataniach edukacyjnych miat miejsce we wszystkich
analizowanych kategoriach dzialan — obok (do$¢ zrozumiatego) zmniejszenia
udziatu 0s6b podejmujacych nauke w systemie formalnym (w systemie szkolnym
oraz studiéw wyzszych), niska aktywnos$¢ zostata odnotowana takze w przy-
padku dzialari z zakresu edukacji pozaformalnej (zorganizowanych pozaszkol-
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nych dziatari edukacyjnych, m.in. kurséw, szkolen, seminariéw) oraz uczenia sig
nieformalnego, rozumianego jako samodzielne zdobywanie kompetencji w celu
poszerzania wiedzy i umiejetnosci. Wedtug wynikéw tego badania, w Polsce
poziom uczestnictwa w ksztalceniu i szkoleniu w okresie 4 tygodni przed ba-
daniem oséb w kategorii wiekowej 55-74 lata nalezy nadal do nizszych w UE.
W roku 2017 poziom ten wynosit 1,0 proc. wobec 4,9 proc. w UE i 18,6%
w Szwedji, lidera w tym zakresie w UE. Wyniki wskazuja jednak na nieznaczny
postep. W roku 2015 poziom ten byl w Polsce nizszy i wynosit 0,6 proc. Zja-
wisko niskiego uczestnictwa oséb starszych w ksztalceniu i szkoleniu w Polsce
diagnozowane w badaniu BAEL/LFS trwa od dtuzszego czasu — przez wiele
poprzednich lat nie przekroczyto 1 proc. Niemal w catosci uczestnictwo to jest
realizowane w ramach edukacji pozaformalnej |2|.

AKTYWIZACJA SENIOROW W POLSCE | SREBRNA
GOSPODARKA JAKO NOWY SEGMENT RYNKU

Wraz ze zmieniajaca si¢ sytuacja demograficzng zmienia si¢ réwniez rynek
w celu dostosowania si¢ do trendéw konsumenckich wspélczesnej gospodarki.
Wyraznie zaznacza si¢ ksztattowanie nurtu tzw. srebrnej gospodarki. Srebrng go-
spodarke mozna okregli¢ jako strukture i mechanizm wytwarzania, dystrybucji
i konsumpcji débr i ustug skierowanych do senioralnej grupy nabywczej w celu
zaspokojenia jej potrzeb konsumpcyjnych, bytowych oraz zdrowotnych.

Organizacja Wsp6tpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) okresla kluczo-
we uwarunkowania/wysitki (Key Insights) rozwoju srebrnej gospodarki |3|:

1. Reformy polityczne s konieczne
w celu rozwiazania problemu
zmian demograficznych XXI
wieku, ale ich sukces w duzej
mierze zalezy od skorygowa-
nia popularnych  uprzedzeri
na temat starzenia sie, a takze
od zmniejszania nieréwnosci
w dlugosci zycia w zdrowiu;

2. Rozwiazania technologiczne
umozliwiajace rozwdj  srebr-
nej gospodarki poprzez pomoc
w budowaniu nowych rynkéw,
dostarczanie nowych produk-

Wraz ze zmieniajgcqg sie sytuacjq
demograficzng zmienia sie réwniez
rynek w celu dostosowania sie do
trenddw konsumenckich wspot-
czesnej gospodarki. Wyraznie za-
znacza  sie  ksztattowanie nurtu
tzw. srebrnej gospodarki. Srebrng
gospodarke mozna okreslic jako
strukture i mechanizm wytwarzania,
dystrybucji i konsumpcji dobr i ustug
skierowanych do senioralnej gru-
py nabywcze] w celu zaspokojenia
jej potrzeb konsumpcyjnych, byto-
wych oraz zdrowotnych.
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tow i ustug, wspieranie nowych metod pracy i tworzenie spotecznosci, ktére
odpowiadaja potrzebom oséb starszych;

3. Potrzebne sa nowe, innowacyjne modele finansowania nape¢dzajace srebrna
gospodarke. Zachety do rozwoju inwestycji prywatnych musza by¢ powia-
zane z filantropia i finansowaniem ze $rodkéw publicznych;

4. Nowe, elastyczne modele kariery i emerytur moga stanowi¢ motywacj¢ do
dtuzszej kariery zawodowej i lepszego planowania przysztosci. Ksztalcenie,
w tym kultura zmiany kwalifikacji oraz przyjecie inteligentnych metod pra-
cy, moga prowadzi¢ do wigkszej wydajnosci w miejscu pracy, zwigkszenia
zatrudnienia i wzrostu gospodarczego;

5. Przedsigbiorczo$¢ spoleczna jest waznym sktadnikiem napedu srebrnej gospo-
darki i polityka publiczna powinna tworzy¢ ramy tego napedu.

Na podstawie wynikéw reprezentacyjnego badania budzetéw gospodarstw
domowych w2017 r., przecigtny miesigczny dochdd rozporzadzalny na jedng oso-
be¢ w gospodarstwach domowych zamieszkiwanych wyltacznie przez osoby starsze
(w wieku 60 lat i wigcej) wynidst 1888,76 zt i byl o 17,5 proc. wyzszy niz w go-
spodarstwach, w sktad ktérych wchodzily wytacznie osoby mtodsze, w wieku po-
nizej 60 lat |4|. Pokazuje to ekonomiczny potencjat senioréw jako konsumentéw.

Jak twierdzi P. Szukalski, srebrna gospodarka zaczyna si¢ wéwczas, gdy pod-
mioty gospodarcze dostrzegaja w seniorach potencjalnych klientéw, grupe szybko
rosnacy liczebnie, posiadajaca znaczng sil¢ nabywcza, charakteryzujacy sig sta-
toscig preferencji nabywczych (tj. wysoka lojalnoscia wobec produktu i marki),
nabywajaca produkty tzw. sektoréw schodzacych (branze gospodarki produku-
jace niemodne lub ,zacofane” technicznie produkty). Firmy zaczynaja wéwczas
modyfikowac¢ istniejace produkty tak, aby zwigkszy¢ ich uzytecznos¢ dla tej gru-
py wieku (wzrost tatwosci korzystania z produktéw, dopasowanie ich niekt6rych
charakterystyk do specyficznych wymagari senioréw). Nieco pdzniej z kolei po-
jawiaja si¢ pomysty, aby wdrazaé specjalnie zaprojektowane dla oséb starszych
produkty, ktére juz w fazie przed wprowadzeniem na rynek uwzgledniatyby ich
specyficzne potrzeby |5|. Na ten aspekt skierowane jest réwniez dziatanie Sto-
warzyszenia MANKO.

Wiek senioralny to okres zmian, zaréwno w aspekcie pelnienia rél zawodo-
wych i spotecznych czy zmiany codziennego trybu zycia, jak takze zmian w par-
tycypacji i aktywnym uczestniczeniu w zyciu spotecznym. Dlatego tak wazne
jest ciagle podtrzymywanie aktywnos$ci na gruncie spotecznym, edukacyjnym
i rynkowym. Aktywno$¢ podejmowana w wieku senioralnym moze spetnia¢ wie-
le funkgji, m.in. |6]:
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* adaptacyjna: prowadzaca do przystosowania si¢ os6b starszych do zycia
w nowej sytuacji spotecznej i rodzinnej,

* integracyjna: prowadzaca do integracji w grupie, do ktérej nale-
23 ludzie starsi,

*  ksztalcaca: pomagajaca rozwija¢ i doskonali¢ cechy oraz predyspozy-
cje osobowosciowe,

* rekreacyjno-rozrywkowa: likwidujaca stres, przywracajaca che¢ do zy-
cia, wypetniajaca czas wolny,

*  psychospoteczng: prowadzaca do poprawy jakosci zycia, umozliwiajaca
odczuwanie satysfakeji zyciowej i podnoszaca autorytet jednostki.

Zakres funkcji aktywizacji obecnie poszerza si¢ coraz bardziej ze wzgledu na
dynamiczne zmiany rynkowe na gruncie ekonomicznym, prawnym, technolo-
gicznym i zwiazanym z bezpieczeristwem publicznym. W odpowiedzi na potrze-
be tworzenia przestrzeni do aktywizacji 0séb starszych i rozwijania srebrnej go-
spodarki, Stowarzyszenie MANKO prowadzi ogélnopolskie i migdzynarodowe
programy: Ogodlnopolski Magazyn ,Glos Seniora”, Ogélnopolska Karta Seniora

i Gmina Przyjazna Seniorom.

DZIALALNOSC STOWARZYSZENIA MANKO W ZAKRESIE
AKTYWIZACJI | EDUKACJI OSOB STARSZYCH

Stowarzyszenie MANKO od 20 lat zajmuje si¢ promocja zdrowia i organi-
zowaniem edukacyjnych kampanii spofecznych. Od o$miu lat stowarzyszenie
koncentruje si¢ na edukacji i aktywizacji senioréw (60+), samorzadéw i przed-
sigbiorcéw. W tym celu, pod patronatem wielu instytugji rzadowych (m.in. Mi-
nisterstwa Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej) stowarzyszenie wydaje Ogélno-
polski Magazyn Glos Seniora, Ogélnopolska Kartg Seniora (OKS) oraz realizuje
Program Gmina Przyjazna Seniorom (GPS), do ktérego dotaczyto juz 130 pol-
skich samorzadéw. Powstal on na bazie wieloletnich do§wiadczen Stowarzyszenia
MANKO - Glos Seniora odpowiada na potrzeby 0séb 60+. Program GPS jest
skierowany do jednostek samorzadu terytorialnego, ktére chciatyby zapropono-
waé swoim mieszkaricom konkretne rozwiazania podnoszace jako$¢ ich zycia.
Priorytetem programu jest wdrozenie stworzonych dobrych prakeyk, ktére wpi-
suja si¢ w cele operacyjne polityki senioralnej panistwa: wydtuzenie czasu zycia,
zachowanie dobrostanu, promocja zdrowego i aktywnego starzenia si¢. W ra-
mach wspétpracy MANKO pomaga gminie spetni¢ warunki otrzymania certyfi-
katu GPS, o ktérych bedzie mowa w dalszej cz¢sci artykutu.
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PROGRAM GMINA PRZYJAZNA SENIOROM

Program Gmina Przyjazna Seniorom jest przyktadem integracji sektora po-

zarzadowego, publicznego i prywatnego na rzecz tworzenia systemu instytucjo-

Wiek senioralny to okres zmian, zo-
rowno w aspekcie petnienia rol
zawodowych i spotecznych czy
zmiany codziennego trybu zycia,
jak takze zmian w partycypaciji i ak-
tywnym uczestniczeniu w zyciu spo-
tecznym. Dlatego tak wazne jest
ciggte podirzymywanie aktywno-
$ci na gruncie spotecznym, eduka-
cyjnym i rynkowym.

nalnego skierowanego do senioréw
— mieszkadcéw gminy.

Program Gmina Przyjazna Se-
niorom zaklada przede wszystkim
aktywizacj¢ i edukacje senioréw.
Ponadto ukierunkowany jest na
wsparcie samorzadu w tworzeniu no-
wego pola do wspélpracy prosenior-
skiej. Gmina jako samorzad lokalny
jest najblizej ludzi, jak réwniez pod
wzgledem kompetencyjnym dyspo-
nuje szerokim wachlarzem mozliwo-
$ci wspierania mieszkaficéw gminy.

Wprowadzenie Programu Gmina Przyjazna Seniorom odbywa si¢ poprzez prze-

kazanie przez Stowarzyszenie MANKO odpowiednich narzedzi wspomagajacych

lokalna polityke senioralng (Ogélnopolska Karta Seniora, Ogdlnopolski Magazyn

Glos Seniora, Senioralia). Narze¢dzia te zostaly wypracowane przez wiele lat dzia-

talnosci Stowarzyszenia i s stosowane od 2013 roku. Kolejnym waznym aspektem

jest wdrozenie pracownikéw urzedéw odpowiedzialnych za kontakt z seniorami

w Program Ogdlnopolskiej Karty Seniora oraz wsparcie podczas wprowadzania

Karty do $rodowiska lokalnego. Program zaktada réwniez wprowadzenie lokal-

nych przedsigbiorcéw do Programu Ogélnopolskiej Karty Seniora, a takze edu-

kowanie wiascicieli firm w obszarze srebrnej gospodarki. Istotnym elementem

jest szersza wspSipraca podczas organizowanych wydarzen dla senioréw (wspie-

ranie lokalnych przedsiewzi¢¢ proseniorskich tj. np. Dni Seniora, Senioralii, Se-

nioriady) oraz wydawanie lokalnej (gminnej lub powiatowej) edycji Ogdlnopol-

skiej Karty Seniora.

Wprowadzenie Programu Gmina Przyjazna Seniorom odbywa si¢ przez stoso-

wang certyfikacje. Aby uzyska¢ certyfikat Gminy Przyjaznej Seniorom dana gmi-

na musi spetni¢ nast¢pujace kryteria:

*  zachgcad lokalnych przedsigbiorcéw do udziatlu w Programie Ogélno-

polska Karta Seniora;

* dystrybuowa¢ wéréd swoich mieszkaicéw Ogodlnopolski Maga-

zyn Glos Seniora;
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* stara¢ si¢ organizowaé (przynajmniej raz do roku) Dzieli Seniora lub
inne wydarzenia dla oséb 60+;

* posiada¢lubwspieraé powstanie organizacjiseniorskiej np. Klubu Seniora;

*  wspomagac istniejaca rade senioréw lub starad si¢ o jej powstanie.

Na stan obecny (grudziei 2019) do Programu Gmina Przyjazna Seniorom
przystapilo 140 gmin z calej Polski (najwigcej gmin z woj. $laskiego i mazowiec-
kiego). Szczegblny walor aktywizacyjny programu dotyczy aktywizacji organi-
zadji seniorskich w gminie, gminnej rady senioréw lub senioréw niezrzeszonych,
ktérzy sami zabiegaja u wladz samorzadowych w swojej gminie o przystapienie
gminy do programu, a takze agituja lokalnych przedsi¢biorcéw, aby ci, dajac
znizki seniorom na swoje ustugi i produkty, przystapili do Programu Ogélno-
polska Karta Seniora.

OGOLNOPOLSKA KARTA SENIORA

Aby otrzyma¢ certyfikat Gmina Przyjazna Seniorom samorzad we wspét-
pracy ze Stowarzyszeniem i swoimi organizacjami seniorskimi wydaje lokalna
(gminna lub powiatowa) edycje Ogdlnopolskiej Karty Seniora, ktéra upraw-
nia do znizek juz w ponad 1800 punktach w calej Polsce. W wigkszosci sa to
instytucje zwigzane ze zdrowiem i spgdzaniem wolego czasu, tj. przychodnie,
uzdrowiska, sanatoria, gabinety rehabilitacji, baseny, fitness, kawiarnie, kina
i teatry. Seniorzy posiadajacy takq karte sa bardziej aktywni, mobilni i bardziej
sktonni korzysta¢ z takich punktéw, co w oczywisty sposéb przektada si¢ na
ich stan zdrowia. Co wazne, Ogélnopolska Karta Seniora jest takze narze-
dziem aktywizacyjnym. Jest bowiem wspdttworzona przez senioréw, ktérzy
sami poszukuja firm chcacych honorowaé Kartg oraz dystrybuujg ja wsrdéd
innych senioréw, czgsto nieaktywnych i samotnych. Jest to wigc kolejna me-
toda aktywizacji i ,wciagania” senioréw w polityke senioralng i proseniorska
ofert¢ proponowang przez samorzady. Ogélnopolska Kartg Seniora posiada juz
ponad 300 tys. oséb.

OGOLNOPOLSKI MAGAZYN ,,GLOS SENIORA”

Kolejnym warunkiem przystapienia samorzadu do programu GPS jest pro-
mocja i dystrybucja wérdd senioréw Ogolnopolskiego Magazynu Glos Seniora,
ktéry jest narzedziem aktywizacji i edukacji mieszkaricow gminy. Najbardziej po-
czytnym dzialem publikacji jest cykl ,Mysl zdrowo”. Znajduja si¢ tam artykuty
zaréwno z zakresu profilaktyki, nowoczesnego leczenia, jak i zapobiegania cho-
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robom cywilizacyjnym (cukrzyca, nadcisnienie, choroby serca, demencja, miaz-
dzyca itp.), jak i chorobom narzadu ruchu. Sa tez porady, np. geriatry, kardiologa
czy dietetyka. Magazyn jest narzedziem aktywizacji ruchowej i mentalnej, a to
za sprawa licznych konkurséw promowanych na famach magazynu, tj. Stylowi
Seniorzy, Senior Dziatkowiec, Mito$¢ po 60-tce, Zwierzak lekiem na samotno$é
czy Przekaz nam swoj przepis. Dziatalno$¢ profilaktyczna realizowana jest takze
poprzez kampanig Przegoni¢ smutek. Na tamach Glosu Seniora eksperci i sami
seniorzy wypowiadajg si¢ na temat przyczyn, leczenia i radzenia sobie z depresja.
Czytelnicy méwia o tym jak wyleczyli si¢ z depresji, poprzez m.in. aktywno$é
umystowa i fizyczna, muzyke i przynalezno$¢ do organizacji seniorskich. Seniorzy
pisza listy o swoich problemach i otrzymuja porady w tym zakresie.

KAMPANIA PRZEDSIEBIORCZY SENIOR

W ramach Kampanii Przedsi¢biorczy Senior, Stowarzyszenie MANKO pro-
muje aktywno$¢ senioréw. W tym przypadku chodzi w szczegdlnosci o aktywnogé
zawodowa zwiazana z zalozeniem i prowadzeniem wtlasnej dziatalnosci gospodar-
czej, pracg zawodowa w innych podmiotach, jak i kazda inng dziatalno$¢ senioréw
majacg na celu przeciwdzialanie pozostawania biernym zawodowo. Kampania
réwniez promuje senioréw, ktérzy angazuja si¢ w Program Ogdlnopolska Karta
Seniora (lokalne edycje) i zachgcaja firmy do przystapienia do Programu. Rozwija
to u senioréw przedsigbiorczo$é, zdolnos$¢ perswazji, komunikatywnos¢, a takze
poczucie udziatu w budowaniu $rodowiska lokalnego przyjaznego seniorom. So-
lidarno$¢, wspétodpowiedzialno$é, patriotyzm lokalny to te wartosci, na kedérych
Program Gmina Przyjazna Seniorom buduje swoje programowe zatozenia.

Podsumowujac, mozemy okresli¢ wyrazne korzysci dla samorzadu partner-
skiego Programu Gmina Przyjazna Seniorom:

*  przyznanie gminie Certyfikatu Gmina Przyjazna Seniorom;

*  wyprodukowanie lokalnej edycji Ogodlnopolskiej Karty Seniora
(z herbem danej gminy lub powiatu), ktéra jest honorowana na tere-
nie calej Polski;

* zorganizowanie inauguracji programu, podczas ktérej wreczone
zostaja pierwsze egzemplarze lokalnej edycji Ogélnopolskiej Kar-
ty Seniora, a takze pierwsze certyfikaty lokalnym przedsigbiorcom
honorujacym Karte;

* regularne dostarczanie Ogélnopolskiego Magazynu Glos Seniora;

* wsparcie lokalnych inicjatyw proseniorskich;

* aktywizowanie senioréw, samorzadu oraz przedsicbiorcéw poprzez
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wspottworzenie programu;

*  objecie patronatem medialnym Glosu Seniora wydarzeri proseniorskich
na terenie gminy;

* umozliwienie wydania lokalnego dziatu w Ogélnopolskim Magazynie
Glosu Seniora i promowania w nim dzialalno$ci gminy;

*  wicksze zainteresowanie przedsi¢biorcéw srebrng gospodarka i troska
o potrzeby senioréw;

*  uczestniczenie w nowych kampaniach i inicjatywach proseniorskich, tj.
np. ,,Stop manipulacji, nie kupuj na prezentacji!”, ,Stylowi Seniorzy”,
»Senior Dziatkowiec”, ,Bezpieczny Senior” realizowanych przez Stowa-

rzyszenie MANKO — Glos Seniora.
Korzysci dla senioréw z Programu Gmina Przyjazna Seniorom:

*  oszczedno$é na ustugach i produktach firm honorujacych Ogélnopol-
ska Karte Seniora;

*  oszczedno$¢ na wysylce pocztowej formularza zgloszeniowego (koperta i
znaczek w obie strony);

*  wygoda wyrobienia Ogélnopolskiej Karty Seniora na miejscu, np. w urze-
dzie gminy lub powiatu;

*  wigksza liczba punktéw honorujacych Ogélnopolska Karte Seniora w gmi-
nie i catym kraju;

*  wspdlpraca ze 130 gminami i miastami w Polsce;

* regularne otrzymywanie Ogélnopolskiego Magazynu Glos Seniora;

* latwiejszy dostgp do wy-

Kladéw edukacyjnych i ak- Co wazne, Ogdlnopolska Karta Se-

niora jest takze narzedziem aktywi-
zacyjnym. Jest bowiem wspotwo-
rzona przez seniordéw, ktdrzy sami
poszukujg firm chcgcych honoro-
wac Karte oraz dystrybuujg jg wsrdd
innych senioréw, czesto nieaktyw-
nych i samotnych. Jest to wiec ko-
lejna metoda aktywizacijii ,,wcigga-
nia” seniordw w polityke senioralng
i proseniorskg oferte proponowang
przez samorzqdy.

tywizacyjnych, konkurséw
i projektéw organizowanych
przez Ogodlnopolski Maga-
zyn Glos Seniora;

* przekonanie, ze samorzad
dba o senioréw, utatwiajac
im dostgp do Ogélnopol-
skiej Karty Seniora, Ma-
gazynu Glos Seniora oraz
innych aktywnosci;

* realny wplyw na wspéStewo-
rzenie programu  poprzez
promowanie Ogélnopolskiej
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Karty Seniora w swoim lokalnym $rodowisku (kazdy senior moze wpro-
wadzi¢ do programu nowe firmy, np. ulubiong kawiarni¢ czy fryzjera).

Co wazne z punktu widzenia gospodarki senioralnej, Program Gmina Przy-
jazna Seniorom przynosi wymierne korzysci dla lokalnej gospodarki, turystyki
i przedsi¢biorstw honorujacych Ogélnopolska Karte Seniora w edycji lokalne;j:

* lokalni przedsigbiorcy, przygotowujac specjalng ofertg dla posiadaczy
Ogdlnopolskiej Karty Seniora, zwracaja wicksza uwage na nowa grupe
docelowa, jaka s osoby 60 +;

* firmy partnerskie dotaczaja do ponad 1500 punktéw w catej Polsce,
ktére honoruja Ogdlnopolska Kartg Seniora;

* przedsighiorcy majg szans¢ wykazaé si¢ jako firmy odpowie-
dzialne spolecznie;

* przedsigbiorcy zyskuja promocj¢ i dobry wizerunek w  $ro-
dowisku lokalnym;

seniorzy chetniej korzystaja z ofert firm, ktére honoruja kartg OKS;

*  przedsigbiorcy zyskuja nowych statych klientéw;

* dzigki Ogélnopolskiej Karcie Seniora seniorzy taniej podrézujg (zniz-
ki na przejazdy, noclegi, restauracje);

*  zwigksza si¢ atrakcyjnoé¢ turystyczna gminy wéréd posiadaczy Ogélno-
polskiej Karty Seniora;

*  zwigksza si¢ zainteresowanie firmami honorujacymi Ogélnopolskq Kar-
t¢ Seniora wérdd polskich turystéw;

* gmina partnerska uzyskuje promocj¢ w catej Polsce wsréd wszystkich
posiadaczy Ogélnopolskiej Karty Seniora i czytelnikéw Glosu Seniora
(0,5 miliona seniorédw rocznie).

Stowarzyszenie w ramach swojej dziatalnosci rozszerza swéj zasieg i realizuje
Europejska Kartg Seniora oraz Europejski Glos Seniora.

EUROPEJSKA KARTA SENIORA

Projekt Europejska Karta Seniora jest rozszerzeniem Programu Ogélnopol-
skiej Karty Seniora. Obecnie Karty wydawane sa w pieciu jezykach: polskim,
angielskim, niemieckim, litewskim i rumuriskim. W chwili obecnej Europejska
Karta Seniora honorowana jest we wszystkich punktach w Polsce, natomiast
Zesp6t Stowarzyszenia MANKO skupia takze swoja uwage na tym, aby jak
najwicksza liczba punktéw na terenie Europy honorowata Europejska Karte
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Seniora, pomagajac tym samym obywatelom Europy w zakresie problematyki
ekonomicznej, z ktdra si¢ niejednokrotnie zmagaja. Jednoczesnie Projekt Euro-
pejskiej Karty Seniora ma na celu nawiazywanie i podnoszenie wspétpracy po-
nadnarodowej na terenie Europy w zakresie podnoszenia jakosci zycia senioréw,
zaréwno w obszarze ekonomicznym, jak i zdrowia, stylu zycia czy aktywizagji.

MAGAZYN EUROPEJSKI GLOS SENIORA

Europejski Glos Seniora to rozszerzenie Ogdlnopolskiego Magazynu Gtos
Seniora. Dotychczas Europejski Glos Seniora zostal wydany w czterech jezy-
kach: polskim, niemieckim, litewskim i rumunskim. Obecnie — od 2019 w ra-
mach projektu wspétinansowanego przez Komisje Europejska realizowany jest
projeke, ktéry wprowadzi magazyn Glos Seniora i Europejska Kart¢ Seniora
w Turcji, Bulgarii, Stowenii oraz we Wtoszech. Projekt ma na celu umozliwienie
zapoznania si¢ z zagadnieniami dotyczacymi Senioréw z innych krajéw w ojczy-
stym jezyku. Niewatpliwie umozliwia to rozszerzenie horyzontéw dotyczacych
zycia senioréw w sasiadujacych krajach. Jednoczesnie tematyka poruszana w Eu-
ropejskim Glosie Seniora dotyczy bezposrednio zycia senioréw i probleméw,
z ktérymi si¢ stykaja, niezaleznie od swojej narodowosci i miejsca zamieszkania.

Stowarzyszenie MANKO jest przyktadem taczenia aktywnosci w zakresie
aktywizacji, edukacji, przedsi¢biorczosci senioréw. Tworzy ponadto platformy
do proseniorskiej wspdtpracy miedzinstytucjonalnej i migdzysektorowej. Poniz-
szy artykut ukazuje mozliwosci realizacji skutecznej dziatalnosci przez organiza-
¢j¢ pozarzadowa w kwestii uzyskiwanych wskaznikéw, rezultatéw, zasiegu, jako-
éci, liczby odbiorcéw. Sektor pozarzadowy ma znaczny potencjal w budowaniu
jakosci zycia spofeczno-gospodarczego i w kreowaniu przestrzeni rozwiazywa-
nia probleméw spotecznych i obywatelskich.
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SENIOR FRIENDLY COMMUNE:
A TOOL FOR EDUCATION AND ACTIVATION OF SENIORS,
ENTREPRENEURS AND LOCAL GOVERNMENTS

SUMMARY

The article presents the assumptions of the Senior-Friendly Commune Program,
National Senior Citizen Card, the Glos Seniora Magazine as a tool for activating
seniors. The article highlights the sense of integration of the non-governmental, pu-
blic and private sectors in creating institutional conditions for the life and func-
tioning of seniors.

Key words: activation of seniors, Senior-Friendly Commune Program,
National Senior Citizen Card, cross-sectoral cooperation
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Dr nauk ekonomicznych, cztonek zarzgdu Stowarzysze-
nia MANKO, koordynator ds. projektdw. W stowarzysze-
niu zajmuje sie opracowywaniem wnioskdw grantowych,
koordynacijqg projektéw i dziatan wspierajgcych organi-
zacyjny rozwdj Stowarzyszenia. Koordynator projektow
spotecznych i obywatelskich, a takze projektu Oszczedny
Senior, ktéry ma na celu edukacje ekonomiczno-prawng
0séb 60+. Wyktadowca w zakresie polityki gospodarczej,
spotecznej, przedsiebiorczosci i ekonomii spotecznej. Na-
ukowo zwigzana z Uczelnig tazarskiego, Szkotg Gtéwng
Handlowqg w Warszawie. Autorka kilkkunastu publikacji na-
ukowych, promotor prac dyplomowych.
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Prezes Stowarzyszenia MANKO, ekonomista i socjolog, od
20 lat dziata spotecznie w obszarach edukaciji i aktywiza-
cji, promociji, PR w tematyce zdrowia, ekologii, demokraciji
oraz dialogu spotecznego w réznych organizacjach poza-
rzgdowych. Ukohczyt ponad 30 réznego rodzaju szkolen,
w tym Szkote Lideréw Spoteczenstwa Obywatelskiego.
W latach 2008 - 2012 byt Dyrektorem Kancelarii Rektora
i szefem promociji Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie. Organizowat m.in. targi uczelni polskich w Chicago,
Toronto, Houston, Lwowie, Dnieprodzierzyhsku, Dublinie
i Kazachstanie. Zainicjowat wiele ogdlnopolskich i miedzy-
narodowych kampanii spotecznych tj.: Lokal BEZ Papiero-
sa.pl, Polska BEZ dymu, Studiuj w Matopolsce. Wyrdznienia
i nagrody: Biaty Kruk, Laury Magellana, Ztote Spinacze,
Krysztaty Soli, Promyk, Medal Obywatelski). Od 8-miu lat we
wspdtpracy z Ministerstwem Rodziny Pracy i Polityki Spo-
tecznej zajmuje sie edukacjq i aktywizacjg oséb starszych.
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SYSTEM OPERACYJNY NASZEGO ZYCIA

(recenzja ksiazki Sivy Vaidhyanathana Antisocial media. Jak Facebook oddala nas
od siebie i zagraza demokracji, przet. Weronika Mincer i Katarzyna Sosnowska,
Wydawnictwo WAB, Warszawa 2018)

STRESZCZENIE

Ksigzka Sivy Vaidhyanathana Antisocial Media. Jak Facebook oddala nas
od siebie i zagraza demokracji z pewnoscig posiada swoje wady, jest ich jednak
mniej niz oczywistych pluséw. Nalezy do nich precyzyjne wypunktowanie szkdd, ktdre
Facebook wprowadzit w zycie spoleczne i polityczne. 1a lista zostaje zaprezentowana
w siedmiu rozdziatach: Machina przyjemnosci, Machina inwigilacji, Machina
uwagi, Machina dobra, Machina protestu, Machina polityki, Machina dezinforma-
¢ji, ktdre recenzja omawia, skupiajgc si¢ na wybranych, najwazniejszych zdaniem
autora, problemach.

Stowa klucze: Facebook, spoteczenstwo, polityka, dezinformacja, protest

Propagowana przez libertarianiska kulture hackerska, ktérej czgscia byt Mark
Zuckenberg, wizja Internetu jako narzedzia do zwigkszania wiedzy i demokragji
to catkowicie falszywa ideologia, z ktéra trzeba podja¢ walke — wlasnie w imig
demokracji. Taka jest gléwna teza ksiazki Sivy Vaidhyanathana.

Jej autor to urodzony w 1966 roku medioznawca (jest profesorem i wykta-
dowca media studies na University of Virginia), uczeni stynnego Neila Postmana,
w wielu sprawach zgadzajacy si¢ ze swoim mistrzem, w wigkszosci jednak za-
chowujacy zdanie odr¢bne. ,On — pisze Vaidhyanathan o Postmanie — byt »or-
todoksyjnymc« ekologiem medialnym. Ja nalez¢ do kosciota »reformowanego«”
(s. 6)". Co to znaczy w praktyce? Ortodoksyjni medioznawcy — tacy jak Postman

* Wszystkie cytaty z ksigzki Vaidhyanathana lokalizuj¢ bezposrednio w tek$cie gtdéwnym.
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czy McLuhan — to determinisci technologiczni, czy jak méwi Vaidhyanathan,
technofundamentali$ci. Wierza oni bardzo mocno, ze pojawienie si¢ nowego
medium doglebnie zmienia psychike jednostek oraz swiat spoteczny, w ramach
ktérego si¢ pojawia. ,,Technologie pojawiaja si¢ na poczatku, z nich wyplywa-
ja cechy mentalne i spofeczne. To prosty i silny zwiazek przyczynowo-skutko-
wy” (s. 47). Inaczej do sprawy podchodza ,reformisci”, wedtug ktérych relacje
miedzy mediami i §wiatem psychiczno-spolecznym sg raczej dwukierunkowe:
nowe medium wprowadza bardzo wiele zmian, nie dziata jednak samoczynnie,
pozostaje bowiem czgécig systemu, w ktérym dzialajg takze konkretni ludzie,
kultura, spoteczeristwo, polityka czy gospodarka. To nie Facebook sam w sobie
jest zatem problemem, ale Facebook jako cze$¢ wiekszego zjawiska. Na cale
szczg$cie — mozemy dopowiedzie¢ — gdyby bowiem bylo tak, ze zmiany wprowa-
dzone w naszym $wiecie spolecznym przez Facebooka byly spowodowane tylko
przez niego, to musieliby$my czekad na jego zniknigcie, zeby je cofnaé. Tak nie
jest i wlasnie dlatego wcigz mozemy postulowaé pewne zmiany, nie postulujac
rozwiazania radykalnego, czyli zlikwidowania serwisu zalozonego przez Zuc-
kenberga. Przy opisie owych postulatéw ksigzka Vaidhyanathana rozczarowuje.
Pojawia si¢ on na konicu Antisocial media i sprowadza si¢ do trzech propozycji:
1) inwestycji w ,,spolecznosci akademickie, uniwersytety, biblioteki i muzea na
calym $wiecie” (s. 343) oraz w dobre dziennikarstwo; 2) modyfikacji systemu
prawnego na wzér tego, ktéry mamy w UE, bowiem ,,Silna interwencja pani-
stwa w zakresie zwalczania monopolu to najlepszy sposéb na stawienie czota
skoncentrowanej potedze Facebooka” (345); 3) stworzenia globalnego ruchu
politycznego, ktéry wywieratby naciski na Facebooka. Wszystkie te postulaty
sa stuszne. Ich opis zajmuje jednak tylko kilka stron, co rodzi wrazenie, ze tak
naprawde nie ma dzi§ na $wiecie pomystu na to, jak zmieni¢ to, co Facebook
zepsul. A zepsul wiele i wlasnie temu Vaidhyanathan poswigcit okoto czterystu
stron swojej ksiazki.

Antisocial media to ksigzka niezwykle cenna, poniewaz pozwala nam zo-
baczy¢ dwa poziomy problematycznosci Facebooka. Poziom ogélny zostaje
zaprezentowany we Wprowadzgeniu pod znamiennym tytutem 7o Facebook jest
problemem (trochg to niespdjne z wyjsciowym zalozeniem Vaidhyanathana,
keére przed chwilg wskazatem, a zgodnie z ktérym problemem jest raczej caty
system, w ktérym medium funkcjonuje, a nie ono samo). Mozemy w nim prze-
czytaé o tym, ze Facebook to medium, ktére nie pozwala odréznié tego, co
wartosciowe od tego, co bezwartosciowe (nie ma graficznych wskaznikéw, ktore
by pozwolity t¢ réznic¢ wprowadzié); o tym, ze promuje on tresci oddziatujace
na emocje oraz o tym, ze zamyka nas w barikach filtrujacych. A takie o tym,
ze prowadzi to do dwoéch bardzo niebezpiecznych spofecznie konsekwendji:
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Facebook prywatyzuje nasza wiedz¢ o $wiecie, czego nie mozemy zaak-

ceptowal, poniewaz bez wspdlnych platform porozumienia nie jest mozliwe

funkcjonowanie demokratycznej republiki. Ta wspiera si¢ na deliberacji, a wigc

rozwazaniu i konfrontowaniu ze soba réznych pogladéw na funkcjonowanie

spoleczenistwa, umozliwionych przez istnienie platform, ktére beda te poglady

grupowaly i udostepnialy spoteczeristwu. Dotychczas tymi platformami byty

gazety czy programy telewizyjne, to wlasnie one wytwarzaly wspdlng wiedzg

o $wiecie, ktdéra pozwalata trwaé padstwom demokratycznym. Facebook tylko

pozornie jest wsp6lny, bo cho¢ wszyscy weciaz sprawdzamy nowosci na naszym

Newsfeedzie, to przeciez kazdemu wys$wietla si¢ co innego, a doktadniej to, co

lubi i to, co buduje jego (a takze wspdlnoty, do ktérej przynalezy) $wiat.

Ale Facebook stwarza nie tylko problemy spofeczne. W realnym zyciu kaz-

dy z nas uczy si¢ od dziecka, ze jego
tozsamos$¢ jest réznorodna i zwie-
lokrotniona: kim innym jestem dla
swojego szefa, kim innym dla swojej
partnerki, a kim innym dla sasia-
déw czy whasnych dzieci. Tworzymy
sobie konteksty spoleczne i bardzo
dbamy o to, aby nie mieszaty si¢ one
ze soba. Facebook przez sama swoja
struktur¢ doprowadza do ich pomie-
szania, poniewaz wrzuca wszystkich
do jednej kategorii Znajomych, co
doprowadza do niepozadanych kon-
sekwengji (facznie ze zniszczeniem
niektérych relacji). Oprécz  wiegc
spoteczno-politycznych probleméw,

Facebook prywatyzuje naszg wie-
dze o Swiecie, czego nie moze-
my zaakceptowad, poniewaz bez
wspodlnych platform porozumienia
nie jest mozliwe funkcjonowanie de-
mokratycznej republiki. Ta wspiera
sie na deliberacji, a wiec rozwazo-
niu i konfrontowaniu ze sobq réz-
nych poglgddw na funkcjonowa-
nie spoteczenstwa, umozliwionych
przez istnienie platform, ktére bedg
te poglgdy grupowaty i udostepnia-
ty spoteczenstwu.

Facebook stwarzatby tez problemy tozsamosciowe. Wydaje si¢ jednak, ze cho¢

teza 0 pomieszaniu kontekstéw jest zasadniczo stuszna i na pewno efektowna, to

jednak najczg$ciej nie prowadzi az do tak dalekich konsekwencji, jakie chcialby

jej przypisywaé Vaidhyanathan. Wigkszo$¢ uzytkownikéw Facebooka wie, ze

jest to medium, ktére bynajmniej nie naktania do ekshibicjonizmu. Odpowia-

dajac na pytanie ,,Co stycha¢, Pawel?”, nie dokonuj¢ aktu obnazenia, ale narcy-

stycznie samego siebie kreuj¢. Swietnie zreszta pisze o tym sam Vaidhyanathan

W innym miejscu:

Jednym z kluczy do zrozumienia, dlaczego zachowujemy si¢ na Facebo-

oku tak a nie inaczej, jest postrzeganie naszej aktywnosci w serwisie, a wigc
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tego, co udostgpniamy, jako publicznego przedstawienia naszych kul-
turowych afiliacji. Zamieszczamy tam tresci, nie zwracajac uwagi na ich
rzeczywista warto$¢ ani walory edukacyjne. Najwazniejsze jest to, co one
mowig o nas samych. »Jestem osoba, ktéra powiedziataby co$ takiego« — ta
mys$l stoi za kazda publikacjg na Facebooku (s. 84).

Skoro tak jest —a uwazam, ze to stuszna diagnoza — to mieszanie kontekstéw
nie moze by¢ az tak szkodliwe dla mojej tozsamosci, jak tego chcialtby autor;
na Facebooku nie ujawniam bowiem tego, co zarezerwowane cisle dla jednego
kontekstu, ale pewien ,,stopieri zero” mnie samego — taki, ktéry moga zobaczy¢
wszyscy we wszystkich kontekstach bez ryzyka szoku i zdziwienia z ich strony.

Zasadnicza czg$¢ ksigzki Vaidhyanathana dotyczy szczegélowych wymia-
réw szkodliwosci Facebooka. Rozdzial pierwszy zostal poswigcony Machinie
prayjemnosci, ktéra jest przyjemnoscia, jak juz powiedziatem, narcystyczna:
natogowa przyjemnoscia potwierdzania wlasnego ego za pomoca zwrotnego
komunikatu od Znajomych, ktérzy daja ,lajki” naszym cyfrowym poczyna-
niom. Facebookowe przyjemnosci najlepiej opisa¢ przy pomocy tzw. klatki
warunkowania instrumentalnego, zwanej klatka Skinnera. Mowa oczywiscie
o tym Skinnerze, ktéry w latach 30. i 40. zyskat stawe badajac szczury i stwier-
dzajac, ze ,zwierzeta, a wigce takze ludzie, moga by¢ warunkowane do powta-
rzalnych zachowan za pomoca pozytywnych lub negatywnych bodzcéw” (s.
63). Zeby to pokazaé, Skinner zamknal szczury w klatce, w ktérej poddawat je
eksperymentom. Przywotywana przez Vaidhyanathana Natasha Dow Schiill,
badaczka technologii, pojecie klatki warunkowania instrumentalnego zastoso-
wata do badania kasyn, ktdre s3 jej idealna forma, natomiast Vaidhyanathan
zastosowal je do badari nad Facebookiem. Serwis Zuckenberga, zawlaszcza-
jac Internet, staje si¢ coraz szybciej jedynym miejscem, z ktdérego czerpiemy
informacje, w ktérym czatujemy, w ktérym o sobie informujemy. Mamy tu
wigc kwesti¢ zamknigcia, pierwszy skfadnik skinnerowskiej klatki. Ale mamy
i kwesti¢ behawioralnie rozumianej nagrody: ,,Podobnie jak w przypadku au-
tomatu do gry nagroda w postaci polubieri i komentarzy jest natychmiastowa
i niemozliwa do przewidzenia” (s. 67 — 68), podobnie tez uzalezniajaca, bo
przeciez to, ze nagroda jeszcze nie nadeszla, nie oznacza, ze juz nie nadejdzie,
a sam Newsfeed wciaz obiecuje co$ ciekawego, jesli tylko zjedzie si¢ w dét.

Sednem kolejnego rozdziatu poswigconego Machinie inwigilacji jest po-
réwnanie dwéch filméw z Geneem Hackmanem: Rozmowy Francisa Forda
Copolli z 1974 r. i Wroga publicznego Tony'ego Scotta z 1998 r. Caul, gléw-
ny bohater pierwszego z nich, jest prywatnym detektywem, ktéry zajmuje si¢
podstuchiwaniem ludzi — konkretnych, wybranych do tego jednostek, ktérych



prywatno$¢ ujawnia si¢ dzigki skie-
rowaniu w ich kierunku specjalnych
urzadzern podstuchowych. Wszy-
scy pozostali pozostaja poza zasig-
giem inwigilujacego spojrzenia, co
zmienia si¢ w systemie inwigilacji
przedstawionym w drugim filmie.
U progu ery Big Data system inwi-
gilacji ulega jednoczesnie rozpro-
szeniu i zwielokrotnieniu: $ledzeni
jestesmy wszyscy juz nie przez jakies
jedno narzedzie, jak na przyktad
mikrofon, ale przez caly ,nieprze-
nikniony ekosystem informacyjny
masowej inwigilacji ze strony kor-
poracji i paristwa” (s. 110). System
ten nazywa Vaidhyanathan kryp-
toptykonem po to, by zasugero-
wa¢é, ze pdézinonowoczesne spojrze-
nie wladzy rézni si¢ od tego, ktére
byto charakterystyczne dla wezesnej
nowoczesnoséci, a ktére okreslone
zostalo przez Michela Foucaulta
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Serwis Zuckenberga, zawtaszczo-
jgc internet, staje sie coraz szybciej
jedynym miejscem, z ktérego czer-
piemy informacje, w ktorym czatu-
jemy, w ktérym o sobie informujemy.
Mamy tu wiec kwestie zamkniecia,
pierwszy sktadnik skinnerowskiej klat-
ki. Ale mamy i kwestie behawioral-
nie rozumianej nagrody. Facebook
prywatyzuje naszg wiedze o Swie-
cie, czego nie mozemy zaakcepto-
wac, poniewaz bez wspdlnych plat-
form porozumienia nie jest mozliwe
funkcjonowanie demokratycznejre-
publiki. Ta wspiera sie na deliberacii,
a wiec rozwazaniu i konfrontowaniu
ze sobqg réznych poglgddéw na funk-
cjonowanie spoteczenstwa, umoz-
liwionych przez istnienie platform,
ktére bedq te poglgdy grupowaty
i udostepniaty spoteczenstwu.

mianem panoptykonu. Panoptykon, jak by¢ moze pamigtamy, to urzadzenie
nadzoru, ktérego cecha specyficzng jest to, ze wida¢ z niego wszystkich, na-
tomiast ci, ktérzy sa przez nie obserwowani, nie widza podmiotu obserwaciji.
W interpretacji Vaidhyanathana panoptykon to spojrzenie wladzy, ktére tym si¢
rézni od kryptoptykonu, ze jest scentralizowane. Faktycznie panoptykon zajmu-
je konkretne miejsce w przestrzeni, myli si¢ jednak Vaidhyanathan przypisujac
mu jako gtéwna cechg centralizacj¢. Cho¢ budka straznika jest obecna fizycznie
w jednym miejscu, to sam straznik jest niewidoczny, co w wigzniach powoduje
poczucie jego stalej potencjalnej obecnosci, ktére z kolei prowadzi do przenie-
sienia wladzy do wngtrza jednostki (stynne foucaultowskie ,,ujarzmienie”). Czy
nie z czym$ podobnym mamy do czynienia w przypadku inwigilacji cyfrowej?
Mozemy nawet wskazad jeden konkretny przedmiot, w ktérym siedzi ,,straznik™
w moim przypadku jest to laptop, na ktdrym teraz piszg ten tekst, ale ktdry stuzy
mi takze do rozméw ze znajomymi na Facebooku, przegladania stron interneto-
wych, robienia przelewéw itd. Niewatpliwie w jednym ma racj¢ Vaidhyanathan:
inwigilacja ery Big Data prowadzi do jeszcze wigkszej dematerializacji wladzy
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niz w przypadku panoptykonu: nie obserwuje nas juz straznik ani wigzienna
kamera (jak w czasach pdzniejszych), ale cata sie¢: historia odwiedzonych stron,
ciasteczka w przegladarce, znajomosci na Facebooku, karta kredytowa, e-booki
na czytnikach itd. Fakt zwickszonej dematerializacji wtadzy ma takze niedo-
bre konsekwencje: im bowiem wtadza bardziej niewidoczna, tym mniej si¢ nig
przejmujemy, odnajdujac komfort w miejscu, ktére de facto jest naszym wigzie-
niem. Stuszny jest wigc polityczny moral ptynacy z tego rozdziatu:

Ze wzgledu na liczne mozliwoéci naduzywania Big Data, w tym potencjat
dtugotrwalego szargania reputacji osobistej i zawodowej, obywatele musza
zda¢ sobie w pelni sprawe z przeptywu informacji migdzy prywatnymi fir-
mami, rzadami a wszelkimi innymi instytucjami, ktére moga by¢ zaintere-
sowane ich wykorzystaniem (s. 114 — 115).

Rozdziat Machina uwagi rozpoczyna si¢ od krytyki znanego wszystkim zjawiska
Ice Buckett Challenge. Wszystko zaczelo si¢ 15 lipca 2015 roku, kiedy to golfista
Greg Norman, wystgpujac w amerykanskim programie telewizyjnym 7oday, rzucit
wyzwanie prowadzacemu Mattowi Lauerowi. Mialo ono polega¢ na oblaniu si¢ ku-
btem zimnej wody i wplaceniu pieni¢dzy na konto hospicjum w Palm Beach County
na Florydzie. Od tego momentu szaleristwo Ice Buckett Challenge ogarneto caly
$wiat, w czym Vaidhyanathan dopatruje si¢ problemu. Czy jednak stusznie? Jezeli
Stowarzyszenie Stwardnienia Zanikowego Bocznego (Amyotrphic Lateral Sclero-
sis Association) zebrato w wyniku wszystkich tych akgji w ciagu jednego miesiaca
(sic!) 98,2 miliona dolaréw, to jaki jest moralny sens w krytyce tego zjawiska? Ttu-
maczenie Vaidhyanathana jest kuriozalne. Akgja zbierania pienigdzy na ALSA jest
moralnie podejrzana po pierwsze dlatego, ze rok 2014 nie byt rokiem przelomowym
dla badan nad stwardnieniem i po drugie, kazdy dolar, ktéry poszed! na t¢ akcje,
nie poszed! tym samym na inne cele. Pierwszy argument mozna bardzo fatwo ode-
przeé: trudno spodziewad sig, zeby badania nad tak skomplikowang choroba mogty
skokowo rozwing¢ si¢ w ciagu jednego roku. Argument drugi przypomina nieco
stynny fragment Dziennika Witolda Gombrowicza, w ktérym autor zaczyna po-
maga¢ matym zuczkom lezacym na plazy. Odwracajac je tak, aby mogty chodzi¢,
w pewnym momencie u§wiadamia sobie, ze nie moze poméc wszystkim i zdaje sobie
sprawe, ze t¢ czynno$¢ trzeba zupelnie arbitralnie przerwaé. Tak samo jest przeciez
z dobroczynnoscia: tak, przekazujac pieniadze na jeden cel, nie przekazujemy go na
inny, powodujac tym spadek cierpienia w jednym przypadku i brak tego spadku
w drugim, czy jednak jest to argument, aby przesta¢ w ogéle pomagaé?

Problemy z dostrzeganiem tego co istotne maja dzisiaj — w dobie informa-
cyjnego chaosu — zwykli uzytkownicy Internetu, nie maja ich natomiast tacy
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giganci jak Facebook czy Google. Od kiedy dzialajaca wezesniej w drugiej z tych
firm Sheryl Sandberg przeszta w 2008 roku do pierwszej — ,inicjujac nowe ustugi
reklamowe, ktére tylko Facebook mégt zapewni¢ ze wzgledu na bogactwo da-
nych dotyczace 0séb i graf powiazan spotecznych” (s. 141) — Facebook uzyskat
w koncu to, 0 czym marzyt zawsze kazdy sprzedawca i reklamodaweca: precyzyj-
na wiedz¢ o ,targecie”. Od tego momentu reklamodawca nie musi juz opieraé
si¢ na wierze w to, ze dotrze do zainteresowanego towarem klienta, targetowa-
nie na Facebooku polega bowiem na tym, ze najpierw pozyskujemy doktadne
dane o zainteresowaniach i zachowaniach oséb targetowanych, a nastgpnie, nie
marnujac pienigdzy na przypadek, docieramy tylko do nich. Jesli wigc chodzi
o kwesti¢ reklamy, Facebook zamienia wiar¢ na wiedz¢. Kolejng cecha, ktéra
odréznia wedtug Vaidhyanathana reklame facebookowa od przed-faceookowej
jest zanik konstytutywnej dla reklamy sztuki perswazji: prowadzac kampanig na
Facebooku, nie musimy juz przekonywaé konsumentéw, by kupili towar: wy-
starczy odnalez¢ tych, ktérzy juz wykazali w sieci zainteresowanie towarem i do
nich skierowa¢ reklame. Przestajac by¢ sztuka perswazji, reklama staje si¢ sztuka
taczenia zgromadzonych przez Facebooka danych na temat oséb, do ktérych
chce si¢ dotrzeé. Jest w tym sporo racji, ale i pewna doza przesady. Kazdy, kto
zajmowat si¢ reklamg na Facebooku wie, ze targetowanie jest tylko pierwszym
krokiem do sukcesu w tej dziedzinie, perswazja wciaz jednak pozostaje wazna jej
cecha: tre$¢ reklamy oraz odpowiedni materiat ilustracyjny réwniez jest niezbed-
ny, aby pozyskiwac¢ klienta.

Réwniez w tym rozdziale zostaje oméwione stynne pojecie bariki autorstwa Eliego
Parisera, ktéry wprowadzit je w ksiazce Filter Bubble z roku 2011. Barika to facebo-
okowa komora poglosowa, ktérej specyfika $wietnie zostala wyrazona w nastgpuja-
cych stowach: ,Im dluzej jestes uzytkownikiem Facebooka, tym wigcej nawiazujesz
interakgji z poszczegdlnymi elementami i tym bardziej uczysz serwis, by wysytat ci
wigcej rzeczy zblizonych do tego, czym zainteresowanie juz wyrazites” (s. 146). Juz
po upowszechnieniu si¢ interesujacego nas pojecia pracujacy dla Facebooka badacze
opublikowali w 2015 r. w ,,Science” artykul, w ktérym nie negujac zjawiska bariki,
wigksza rolg w jej tworzeniu przypisuja nie samemu Facebookowi oraz jego stynnym
i wciaz nieznanym algorytmom, ale nam samym, a konkretniej homofilii, czyli po-
trzebie przebywania wéréd ludzi, ktdrzy sa do nas podobni. Bylo to bardzo zgrabne
posunigcie, bowiem wing za naprawd¢ powazny problem zrzucili tym sposobem na
uzytkownikéw, sugerujac dodatkowo, ze Facebook jedynie poteguje, a nie rewolucjo-
nizuje, zjawisko znane spoteczeristwom ,,od zawsze”. Vaidhyanathan stusznie zauwaza,
ze nie wiemy jak naprawdg jest i wybiera rozwiazanie kompromisowe: nasze widzenie
$wiata staje si¢ coraz bardziej ,lejkowe” w wyniku dziatania pofaczonych sit homofilii
oraz algorytméw. Tak czy inaczej problem pozostaje problemem.
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W rozdziale nastgpnym, zatytulowanym Machina dobra, Vaidhyanathan
analizuje ideologi¢ Facebooka oraz biznesu odpowiedzialnego spolecznie.
Po przeanalizowaniu ,zapisu setek jego [Zuckenberga] przeméwieni i wywiaddw,
a takze dziesiatek tekstéw, artykuléw i postéw na Facebooku opublikowanych
pod jego nazwiskiem” (s. 50) doszedt on do wniosku, ze Mark Zuckenberg to
cztowiek, ktéry gleboko wierzy, ze jego firma istnieje przede wszystkim po to,
aby jak glosi jej motto, taczy¢ ludzi (najwyrazniej to przekonanie doszto do glosu
w tych sfowach: ,Na poczatku Facebook wcale nie mial by¢ firma. Miat pet-
ni¢ spoteczng misj¢ — sprawiaé, zeby $wiat byt bardziej otwarty i taczy¢ ludzi”
(cyt. za: Antisocial Media, s.173). Czy faktycznie Mark Zuckenberg to po prostu
niedouczony hacker - jak sugeruje w pewnym miejscu Vaidhyanathan - ktéry
wierzy, ze ,wszystko da si¢ poprawi¢ dzigki wickszej ilosci danych i za pomoca
lepszego kodu”, s. 51)? A moze to jednak po prostu cynik, ktéry doskonale wie,
ze robi Zle, a jednak konsekwencje go nie interesuja?

Trzy nastgpne rozdziaty — Machina protestu, Machina polityki i Machina
dezinformacji — poswigcone s3 zmianom, jakie wprowadzit Facebook w zycie
polityczne. Uwazam je za najwazniejsze w calej ksigzce, dostarczaja bowiem
wielu cennych i raczej mato znanych informacji, a takze prowadza do obalenia
kilku mocno ugruntowanych stereotypéw. Méwiac w skrécie, pierwszy z tych
rozdziatéw opowiada o tym, jak zwykli obywatele uzywaja Facebooka do tego, by
zaprowadzi¢ zmiany polityczne, natomiast dwa nast¢pne — o tym, jak Facebooka
uzywaja sami politycy. Mozna si¢ bylo spodziewaé, ze wymowa tej czesci ksiazki,
podobnie jak czesci wezedniejszej, nie pozostawia zadnych ztudzeri.

Przyzwyczailismy si¢ mysle¢, ze media spotecznosciowe sprzyjaja demokra-
cji: powstaly przeciez w Dolinie Krzemowej, maja ludzi taczy¢, a nie dzieli¢,
sprzyjaja obiegowi informacji, ktérego zaden rezim nie jest w stanie kontrolowa¢
itd. Najczgéciej podawanym przykladem pozytywnego wptywu Facebooka na
demokracjg jest Arabska Wiosna. Zgodnie z nastgpujaca narracja wciaz traktu-
jemy ja jako rewolucyjne wydarzenie wrecz umozliwione przez Facebooka. Oto
6 czerwca 2010 roku policja pobifa na §mier¢ Khaleda Saida przed jego domem
w Aleksandrii. Swiadkowie tego wydarzenia umieszczaja nagrania na YouTubie,
powstaje fanpage ,We are all Khaled Said”, dzi¢ki czemu ustanowiony zosta-
je alternatywny wobec oficjalnego, sterowanego przez rzad, obieg informaciji.
Ostatecznie dochodzi do masowych demonstracji w Kairze, Aleksandrii, Port
Saidzie i innych egipskich miastach, dzi¢ki ktérym zbuntowany lud po 30. la-
tach wladzy obala prezydenta Hosniego Mubaraka.

Dlaczego demonstracje z 2011 roku wyprowadzity na ulice tylu ludzi z r6z-
nych grup egipskiego spoleczefistwa, a protesty z 2006 roku i strajk po-
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wszechny z 2008 roku nie? Odpowiedz wydawata si¢ prosta. W 200612008
roku Facebook byt dostgpny tylko po angielsku. W 2011 roku miat juz wer-
sj¢ arabskojezyczna. A strona ,We are all Khaled Said” postuzyta jako znak
rozpoznawczy dla tych uzytkownikéw Facebooka, ktérzy chcieli wyrazi¢
swoje zdanie (s. 209).

Bardziej prawdopodobna jest jednak inna wersja wydarzen. Facebook jest
$wietnym narzedziem do wyrazania sprzeciwu. Pozwala si¢ policzy¢, a nawet
wyprowadzi¢ ludzi na ulicg. Jest tez jednak bardzo stabym narze¢dziem do two-
rzenia trwalych strukeur, kedre pozwalajg przejaé i utrzymaé wiadzg. To wha-
$nie dlatego w 2012 roku wybory w Egipcie ,wygrata partia, ktéra jako jedyna
organizowala si¢ od kilkudziesi¢ciu lat, gtéwnie w podziemiu” (s. 212), czyli
Bractwo Muzutmariskie. W tym kontekscie bardzo ciekawie brzmig ustalenia
Malcolma Gladwella, zestawiajacego rewolucje spotecznosciowe z okupacja ba-
réw w Greensboro w Karolinie Pétnocnej w 1960 roku, ktéra ,,stanowita element
trwajacej juz sto lat walki o réwne prawa i godno$¢ Afroamerykanéw” (s. 227).
W przeciwienstwie do Arabskiej Wiosny byla to akcja zakoriczona sukcesem,
poniewaz stanowita zwieniczenie znacznie silniejszych spotecznych relacji niz
te, ktdre zawiazujg si¢ przez Facebooka.

»Mylitem si¢”, powiedziat w 2015 roku Wael Gonim, gtéwny propagator
przekonania, ze media spotecznosciowe moga by¢ motorem zmian spoteczno
-politycznych, czemu oczywiscie przyklaskuje Vaidhyanathan. Gdyby jednak
wzia¢ inny przyklad, czy nie okazaloby si¢, ze nalezy by¢ w tej kwestii bardziej
optymistycznym? Mysle tu o akcjach #czarnyprotest oraz Ogdlnopolskim Straj-
ku Kobiet. Obie zaczety sie na Facebooku. Zadna nie wspierala si¢ na istnieniu
silnych i realnych struktur spofecznych, a jednak dzigki nim na ulicach polskich
miast zebralo si¢ ponad 200 tysigcy oséb, w efekcie czego sejm odrzucil projekt
Ordo luris ,,Stop Aborcji”". Jest to ewidentny przyklad zmiany politycznej, kto-
ra nie zaistniataby bez Facebooka. Wydaje si¢ zatem, ze cho¢ jest on bardzo sta-
bym narzedziem do wprowadzania zmian trwalych i strukturalnych (takich na
przyktad jak obalenie i ukonstytuowanie nowego rzadu), to jest zarazem $wietny
jesli chodzi o akcje tymczasowe i jednorazowe — tez przeciez jednak realne. Za-
grozenia tworzone przez Facebooka — ,pogloski, ktére utwierdzajg ludzi w ich
zdaniu; bariki informacyjne i filtrujace, predkosé i ulotnos$¢ komunikacji, utrud-
nianie glebokiego porozumienia, faworyzowanie deklaracji kosztem deliberacji”
(234) — sa oczywiscie prawdziwe i nic nie zastapi ksiazki Antisocial Media w ich

** Zob. kalendarium tych wydarzen:
http://strajkkobiet.eu/2018/10/01/herstoria-strajku-kobiet/
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punktowaniu. Trudno jednak zaprzeczy¢, ze medium stworzone przez Zucken-
berga potrafi réwniez demokracj¢ wspierad.

Facebook niszczy demokracje nieintencyjnie, na zasadzie niezaplanowa-
nych (cho¢ wpisanych w medium) konsekwencgji spotecznych, nad ktérymi nike
juz chyba nie potrafi sprawowa¢ kontroli. Z tego na ogét zdajemy sobie spra-
we i to tez opisuje Vaidhyanathan w rozdziatach Machina polityki i Machina
dezinformacji. Robi to, analizujac bardzo drobiazgowo rol¢ Facebooka w Brexi-
cie oraz w wygranej Donalda Trumpa w wyborach prezydenckich (przy okazji
Trumpa zostaje podany w watpliwos¢ zwiazek migdzy psychometria, na ktérej
bazowali analitycy z Cambridge Analitica, a wygrana Trumpa — nie bede tu-
taj tego szczegdtowo streszczal, warto jednak zapoznac si¢ z tymi fragmentami
ksiazki). Najciekawiej robi si¢ wtedy, gdy Vaidhyanathan ujawnia fakty, ktére
nie przedostaly si¢ do $wiadomosci publicznej (przynajmniej w Polsce), a kt6-
re $wiadcza o tym, ze demokracja jest przez Zuckenberga niszczona réwniez
intencyjnie (oczywiscie nie w jakich§ antydemokratycznych celach, ale dla
pieniedzy). Najostrzejsze przykta-
dy antydemokratycznych zapedéw

Facebook niszczy demokracje nie-
infencyjnie, na zasadzie niezapla-
nowanych, cho¢ wpisanych w me-
dium konsekwenciji spotecznych,
nad ktorymi nikt juz chyba nie po-
trafi sprawowac kontroli. Z tego na
0got zdajemy sobie sprawe i to tez
opisuje Vaidhyanathan w rozdzia-
tach Machina polityki i Machina
dezinformacji.

Facebooka znajdziemy w rozdziale
Machina dezinformacji. Na stronie
298 Vaidhyanathan wylicza pig¢
sposobéw  uzywania  Facebooka
przez systemy autorytarne: ,,organi-
zowanie kontrruchéw w odpowiedzi
na rodzace si¢ spoleczeistwo oby-
watelskie i ugrupowania opozycyj-
ne”; ,organizowanie debaty publicz-

nej na swoich warunkach”, ktére jest
mozliwe dlatego, ze paristwo posiada
swigksze zasoby i do§wiadczenie techniczne niz przeciwnicy i krytycy”; ,,dopusz-
czanie funkcjonowania mediéw spolecznosciowych jako wentylu bezpieczen-
stwa’; ,koordynowanie dzialalnosci elit i tez zdobywanie poparcia” ,inwigilacja
i ngkanie dziataczy opozycji oraz dziennikarzy” (s. 299 — 300). Prawdziwymi mi-
strzami w niedemokratycznym wykorzystywaniu mediéw z zatozenia demokra-
tycznych (,Jeste$my o krok blizej od lepiej skomunikowanego §wiata”, to jeden
z tysiecy banaléw wypowiadanych przez Zuckenberga) sa Rosja, Indie i Filipiny.
Najdoktadniej Vaidhyanathan opisat dwa ostatnie przypadki.
Rodrigo Duterte zostal prezydentem Filipin dzigki temu, ze zawarl swo-
isty pakt z Faceookiem: mianowicie zgodzit si¢ na ideologiczng propozycje
Zuckenberga i przyjal propozycje darmowej ustugi Free Basics, ktéra polega
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na tym, ze ludzie dostali darmowy dostgp do serwisu, co skutecznie zabloko-
wato che¢ wejscia na inne strony internetowe. ,Pierwsza rzecza, jaka [Duter-
te] zrobif rozpoczynajac kampani¢ w 2015 roku, byto zatrudnienie dyrektora
do spraw mediéw spotecznosciowych i powotanie podleglego mu zespotu” (s.
305). Oprécz nich miat do dyspozycji ok. 500 wolontariuszy oraz tysiace bo-
téw — ,Ich zadaniem byto generowanie i rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji oraz podkopywanie zaufania do profesjonalnych dziennikarzy. Ze-
spot zaktadat falszywe konta, ktdre powielaty udostgpniane przez nich zmyslo-
ne wiadomosci” (s. 306). PéZniej nast¢puje bardziej szczegdlowy opis réznych
innych posuni¢¢ Dutertego, ktére koricza si¢ bardzo mocnymi stowami. Warto
zacytowaé je w calosci:

W listopadzie 2017 roku Facebook oglosit nowa umowe zawarta z rezi-
mem Dutertego. Firma ma wspétpracowa¢ z rzadem przy ktadzeniu pod-
wodnych kabli, ktére beda omijaé ciesning Luzon, gdzie tajfuny i trzgsienia
ziemi czgsto niszcza konwencjonalne przewody. Facebook sfinansuje pod-
morskie pofaczenie. Rzad zbuduje terminale. Od kilku lat Filipiny pracuja
na pozycj¢ gléwnego wezta swiattowodowego, ktéry utatwi przesyt danych
w regionie Azji Wschodniej i potudniowego Pacyfiku. Facebook stuzy rezi-
mowi jako gléwne narzedzie propagandy i n¢kania, a gleboka i zyskowna
wspotpraca z rzadem Dutertego oznacza, ze amerykanska firma nie bedzie
miala wigkszego wyboru i nadal bedzie wspieraé prezydenta w prowadzeniu
kampanii terroru (s. 309).

Wszystko to prowadzi do przyznania racji antydeterminizmowi technolo-
gicznemu Vaidhyanathana. Facebook dziata na korzys¢ lub niekorzy$¢ demo-
kracji (lub czegokolwiek innego) dopiero wtedy, kiedy jest wsparty na bardziej
trwalych sieciach, takich jak pafistwo czy inne — realnie zawiazane i podtrzymy-
wane — organizacje polityczne. Sam z siebie nie jest zdolny do niczego, w czym
tkwi jego podatnos$¢ na bycie wykorzystywanym przez rezimy.

Pig¢ najwigkszych firm $wiata: Facebook, Alphabet (wiasciciel Google’a),
Microsoft, Amazon i Apple nie konkuruja ze soba, bo sa przeznaczone do in-
nych celéw. Jednak konkuruja w szerszym sensie. Kazda z nich ma ambicje sta¢
si¢ ,brokerem uwagi” i zaczyna wymysla¢ urzadzenia, ktore same bgda nam
podpowiadaly, czego chcemy.

W 2016 roku najwigksza firma reklamowa na $wiecie wprowadzita sprzet
o nazwie Google Home. Jest to glo$nik z wbudowanym mikrofonem, na sta-
te podtaczony do serweréw i algorytméw Google’a. Zawsze wlaczony, stucha
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rozméw i dzwickéw w calym domu. Urzadzenie to faczy zgromadzone in-
formacje z bogatym dossier Google’a o uzytkownikach. Ma w sposéb sper-
sonalizowany odpowiedzie¢ na zapytania stowne i prosby o muzyke (s. 160).

Podobny projekt wymyslit Amazon. Jego Echo tez ma sta¢ na naszych biur-
kach, gotowe do przyjecia zaméwienia przez caly czas. Czy Facebook nalezy do
tego grona? Ksiazka Antisocial Media przekonuje, ze tak, przy czym Zuckenberg
wzial sobie za cel co innego: jego system ma staé si¢ ,systemem operacyjnym
naszego zycia”. Mimo kilku kontrowersyjnych tez, z ktérymi wszedtem w dia-
log w mojej recenzji, ksigzka Vaidhyanathana doskonale pokazuje, jak firma
Marka Zuckenberga krok po kroku przejmuje i dekonstruuje wszystkie wymiary
naszego zycia indywidualnego oraz spotecznego i dlatego powinna stad si¢ ona
obowiazkows lekturg dla kazdego socjologa, psychologa i medioznawcy.
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THE OPERATING SYSTEM OF OUR LIVES.
REVIEW OF THE BOOK BY SIVA VAIDHYANATHAN ,, ANTISOCIAL
MEDIA. HOW FACEBOOK DISCONNECTS US
AND UNDERMINES DEMOCRACY"”

SUMMARY

Siva Vaidhyanathans book Antisocial Media. Jak Facebook oddala nas od siebie
i zagraza demokracji certainly has its own flaws, but also has more obvious pluses.
The positive value of this book is in specification of all problems that we have in social
and political life because of Mark Zuckenbergs platform. This list has been presented
in the set of chapters: The pleasure machine, The surveillance machine, The attention
machine, The machine of goodness, The protest machine, The command machine, The
disinformation machine, which reviews discusses focusing on selected examples.
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Adiunkt w Zaktadzie Literatury Staropolskiej ILP UMK w Toru-
niu, autor ksigzki ,,Gramatyka romansu. Polski romans ba-
rokowy w perspektywie narratologicznej” (Wydawnictwo
Naukowe UMK, Toruh 2009). Zajmuje sie dawnymi forma-
mi fabularnymi (epos — romans — powiesc¢), teoriq litera-
tury oraz metodologig badan nad literaturg staropolskq.
Publikowat m.in. w ,Pamietniku Literackim”, ,,Ruchu Lite-
rackim” i ,,Przestrzeniach Teorii"”.




Trzy motywy przewodnie prezentowanego numeru to: troska
o cztowieka, technologia i uczestnictwo obywateli w zyciu publicznym.
Czy coraz czestsze depresje i problemy z dialogiem miedzyludzkim mogg
by¢ powodowane przez uleganie pokusie zamykania wszystkiego
w przyttaczajgcych liczbowych ramach? Jak rozmmawiac i informowac
o samobdjstwach, zeby nie powodowac szkody i kolejnych zamachdw na
wtasne zycie u innych?2 Jak wyglgdajg systemowe konteksty opieki nad
osobami starszymi i jak wypada poréwnanie systemow funkcjonujacych
w réznych krajach w tym zakresie? Jakie konsekwencije i wptyw na
najmtodsze pokolenia majg media spotecznosciowe i korzystanie z nich
przez matoletniche Czym jest hype i przesadna ekscytacja nowoczesnymi
technologiami oraz szeroko rozumiang rolg nauki w spoteczenstwie?2 Jakie
sg sposoby angazowania obywateli w rozwigzywanie konfliktéw dotyczg-
cych przestrzeni publicznych i planéw zagospodarowania przestrzenne-
go? Jakie sq korzysci z partycypacii obywatelskiej i angazowania senioréw
w zycie publiczne na réznych poziomach? Teksty w niniejszym numerze
podejmujg wyzej zarysowane tematy. Szerszg analize medidw spoteczno-
Sciowych iich wptywu na spoteczenstwo mozna odnalez¢ takze w recen-
Zji ksigzki “Anti-social media. Jak Facebook oddala nas od siebie i zagraza
demokracji” autorstwa Sivy Vaidhyanathana. Serdecznie zachecamy do
lektury posiadaczy kont w mediach spotecznosciowych i nie tylko!

Czasopismo wydawane jest w ramach zadania ,,Dyskurs i Dialog. Pogtebienie analizy dla
lepszej debaty publicznej” dofinansowanego ze srodkdw NIW-CRSO w ramach Programu
Rozwoju Organizacji Obywatelskich
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