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WYWIERANIE WPLYWU NA OPINIE PUBLICZINA,
CZYLI KILKA StOW O EFEKTACH DZIALANIA MEDIOW

STRESZCZENIE

Od blisko dwudziestu lat mamy do czynienia z rewolucjq internetowq i dyna-
micznym rozwojem réznych rodzajow medidw — zardwno klasycznych, jak i serwiséw
spotecznosciowych. W takim kontekscie autor postawil nastepujqgce pytanie analitycz-
ne: jakie sq wspdlczesnie podstawowe mechanizmy wplywu medidw na spoleczeristwo
i opinig publiczng? Opracowanie zawiera przeglgdowq charakterystyke trzech podsta-
wowych modeléw wplywu medidw: agenda setting, framing oraz priming. Rozwaza-

nia ujeto przede wszystkim w kategoriach medioznawczo-politologicznych.
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Gdyby ode mnie zalezato zdecydowanie, czy lepiej miec rzqd
bez prasy informacyjnej czy prase bez raqdu,
nie wahatbym si¢ opowiedzie¢ za drugg ewentualnoscig’

Czlowick, ktdry nic nie czyta, jest bardziej oswiecony,
niz czlowick, ktdry nie czyra nic, poza gazetami’

Thomas Jefferson, 3.Prezydent Stanéw Zjednoczonych Ameryki (1801-1809)

WSTEP

Media posrednicza w wewnatrzkrajowej i migdzynarodowej komunikacji spo-
tecznej, dostarczajg rozrywke, mogg takze petni¢ funkcje edukacyjne. Umozliwiaja
dostep do biezacych informacji o $wiecie, pozwalaja milionom ludzi na oderwa-
nie od ,tu i teraz’ i zanurzenie si¢ w $wiat seriali, $wiat gier, polityki... Realizu-
jac wszystkie te funkcje, media bez watpienia wywieraja zorganizowany wplyw
na spofeczenistwo i ksztattujg opini¢ publiczng. Trzeci prezydent USA — Thomas
Jefferson — juz na poczatku XIX wieku okreslit jeden z podstawowych paradok-
séw funkcjonowania mediéw (wéwczas przede wszystkim prasy). Jefferson zwré-
cit uwagg z jednej strony na kontrolng wobec wladzy funkcj¢ mediéw informa-
cyjnych, a z drugiej — dostrzegl problemy przeinaczeni, ktamstw lub manipulagji
w mediach, a takze ryzyko wystgpowania éwezesnych (analogowych) ,baniek in-
formacyjnych”.

Ryzyka i mechanizmy dziatania dostrzezone przez trzeciego Prezydenta USA
dwa wieki temu, dostrzegalne sa na wielu poziomach réwniez dzisiaj, jednakze
sfera medialna spofeczestw demokratycznych ulegta od tamtego czasu znacznym
przeobrazeniem. Pojawily si¢ i rozwingly: fotografia, kino, radio, telewizja, in-
ternet. Podczas II wojny §wiatowej olbrzymia role propagandowa odegrato kino
i radio. Nastepnie przez okres zimnej wojny, a whasciwie az do korica XX wieku,
analogiczna rola przypadta telewizji. Dzisiaj natomiast, od blisko dwudziestu lat
mamy do czynienia z post¢pujacg rewolucja internetows i dynamicznym rozwo-
jem serwiséw spolecznosciowych. W tak zarysowanym kontekscie autor postawit
nastgpujace pytanie: jakie sg wspétczesnie podstawowe mechanizmy wplywu me-
diéw na spoteczeristwo i opini¢ publiczng? W opracowaniu scharakteryzowane
zostaly trzy podstawowe modele i teorie efektéw dziatania medidw: agenda setting,
framing oraz priming. Rozwazania ujeto przede wszystkim w kategoriach medio-

znawczo-politologicznych.
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USTALANIE HIERARCHII TEMATOW - POWIEDZ, ,O CZYM” MAM
MYSLEC?

Dlaczego obywatele tak chetnie dyskutujg na tematy, ktére whasciwie nie do-
tycza ich codziennego funkcjonowania w spoteczeristwie, a pojawiaja si¢ jedynie
w wyrezyserowanych przekazach medialnych — zaréwno tych ,informacyjnych”,
jak i ,publicystycznych”? Odpowiedzi na to pytanie mozna poszukiwaé w zato-
zeniach teorii ustanawiania agendy (agenda settingtheory), ktérej pionierami byli
dwaj amerykariscy badacze mediéw: Maxwell McCombs i Donald L. Shaw.
Jej gtéwne zalozenie jest nastgpujace: media maja wladze ustalania informacyjne-
go porzadku dziennego, swego rodzaju hierarchizacji tematéw istotnych w sferze
medialnej, ktére nastgpnie przenikajg do sfery publicznej’. Zatem to, co okresla-
my mianem debaty publicznej?, wlasciwie przejawia si¢ w nieustannie dyskutowa-
nym, pokaznym zbiorze kwestii lub planéw realizacji dziatan, ktére po wyselekejo-
nowaniu i nadaniu odpowiedniej
rangi sa propagowane przez kana-
ly dystrybucji tresci. Zaznaczmy
wyraznie, ze mowa o kanatach
dystrybugji, ktére bez wzgledu
na poziom demokratyzacji rezi-
mu politycznego zazwyczaj znaj-
duja si¢ w posiadaniu kluczowych
grup interesu. W systemach autorytarnych beda to instytucje kontrolowane przez
wladze pafdstwowe, natomiast w demokracjach — dominujacy prywatni wiascicie-
le, potentaci lub wiladze panstwowe (przypadek mediéw publicznych: np. BBC
w Wielkiej Brytanii, TVP w Polsce).

Niegdy$ w tradycyjnych mediach prasowych, telewizyjnych i radiowych mie-
lismy do czynienia z modelem komunikacji masowej opartej na zasadzie: niewie-
lu nadawcéw, a setki tysigcy, miliony odbiorcéw. Pod wieloma wzgledami taka
forma dzialania mediéw nadal funkcjonuje (np. w ramach codziennych wydan
programéw informacyjnych, na famach gazet, w prasie opinii, debatach przed-
wyborczych, itd.), jednakze w dobie dynamicznego rozwoju algorytmicznych ser-
wiséw spofecznosciowych model ten ewoluuje do postaci: wielu jednoczesnych

nadawcéwa wielu jednoczesnych odbiorcéw/nadawcéw. Zmiang poteguje dyna-
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miczny rozwdj technologiczny, ktérego przejawem jest hybrydyzacja systeméw
medialnych. Wiaze si¢ ona — po pierwsze — ze zwigkszeniem roli publicznosci,
poniewaz kazdy uzytkownik Internetu jednoczesnie moze by¢ nadawca i odbiorca
komunikatéw, a takze publikatorem pierwotnym (np. tworzac i publikujac film
w ramach portalu YouTube) i wtérnym (,,podajac dalej” czyjs film z jednoczesnym
opatrzeniem go komentarzem). Po drugie, ewolucja wynika ze zmian w strukturze
funkcjonowania tradycyjnych nadawcéw, ktérzy dziataja réwnolegle w przestrzeni
tradycyjnej jak i Internecie, dywersyfikujac swéj przekaz. Po trzecie, wiaze si¢ to
z rozwojem form komunikacji medialnej taczacej rézne kanaty komunikacji.

Trudno zatem nie zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem Ewy Nowak, iz ,stare i nowe
media permanentnie ewoluuja, adaptuja si¢ do nowych sytuacji i wchodza w inte-
rakcje”. W wyniku konwergencji medidéw i rozwoju mediéw spotecznosciowych
nastapito zmniejszenie dystansu interakcyjnego i psychicznego migdzy nadawcami
a odbiorcami. W praktyce komunikacyjnej kazdy z uzytkownikéw Twittera lub
Facebooka moze bezposrednio odpowiedzie¢ na tres¢ generowang przez polityka
znanego z pierwszych stron gazet. Ba, polityk 6w ma mozliwo$¢ natychmiastowe-
go udzielenia odpowiedzi, ktéra zobacza w czasie rzeczywistym tysiace uzytkow-
nikéw serwisu. Krag oséb publicznych z ktérymi mozna wej$¢ w interakeje, nie
ogranicza si¢ do jednego paristwa lub kontynentu. Komentowa¢ mozna réwniez
posty politykéw i dziataczy spolecznych dziatajacych na co dzied na odleglym
kontynencie, w zupetnie innych realiach kulturowych.

Pewna kwestia pozostaje jednak niezmienna: w infrastrukturze sieciowej — po-
dobnie jak w tradycyjnie dzialajacych redakcjach medialnych — wystepuja punkey
weztowe, w kedrych przecina si¢ bardzo wiele relacji komunikacyjnych, powodujac
ich miejscowa kumulacj¢. Ruch na takich stronach i profilach 0séb publicznych
lub instytucji medialnych jest nieporéwnanie wigkszy, anizeli na profilach zwy-
ktych os6b prywatnych. Stad tez, pomimo dynamicznych zmian w XXI-wiecznym
komunikowaniu spotecznym, wciaz istotng role odgrywa proces selekeji tresci oraz
hierarchizacji tematdw, jakie nastgpnie s3 komunikowane przez kluczowych, we-
ztowych uzytkownikéw.

W multimedialnym $rodowisku przepetnionym hiperlaczami, grafikami, fil-
mami, lajkami i komentarzami pelnia oni role ,gatekeepervw pierwszego rzedu”.
Wszak to publikatorzy korzystajacy z social media informacje najpierw zbiera-

ja, nastepnie selekcjonuja, nadaja odpowiednie rangi dla tematéw, po czym
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puszczaja w eter... Warto zauwazy¢, ze w serwisach spotecznosciowych typu
Facebook i YouTube pojawia si¢ dodatkowy, pozornie bezosobowy mechanizm
wgatekeeper'a drugiego rzedu” — tj. algorytméw filtrowania tresci. To jego konfigu-
racja finalnie wplywa na to, jakie tresci wyswietla si¢ wybranemu uzytkownikowi,
kiedy si¢ wyswietla i dlaczego akurat jemu. To jednak zagadnienie na tyle szerokie,
ze wymagaloby rozwinigcia w odrgbnym tekscie dotyczacym komunikacji w social

media, dlatego tez zostalo tu jedynie zasygnalizowane.

RAMY INTERPRETACYJNE - POWIEDZ, , JAK” MAM , O TYM"
MYSLEC?

Mozliwo$¢ ustalania hierarchii tematéw to zaledwie uwertura dla zaposredni-
czonego przez media wplywu perswazyjnego. Umieszczenie wybranego zagadnie-
nia (np. niedawnej wypowiedzi
Wiadimira Putina o przyczynach
I1 WS) na wysokiej pozycji agen-
dy medialnej pozwala wplynaé
nato o czym’ ludzie bedg rozma-
wiali i ,co” bedzie powszechnie
postrzegane jako istotne. Jednak-

Ze na poziomie zorganizowanego,

zorientowanego na sukces wply-

wu spolecznego, zaréwno w kategoriach marketingowych jak i propagandowych,
wydaje si¢ to niewystarczajace. Kluczowe okazuje si¢ réwniez nadanie wybranym
kwestiom odpowiednich atrybutéw i konotacji. Stuza temu ramy (frames), ktére
wskazuja ,,w jaki sposob” i ,w jakich kategoriach” interpretacyjnych odbiorcy po-
winni mysle¢ o kwestiach pojawiajacych si¢ w przekazach medialnych.

Ramy w mediach za Toddem Gitlinem mozna zdefiniowaé jako ,trwate
wzorce poznania, interpretacji i prezentacji, selekeji, akcentowania i wyklucze-
nia, za pomocg ktérych twércy symboli rutynowo organizuja dyskurs™. Lapidar-
nie rzecz ujmujac, s3 to interpretacyjne pakiety informacji, pozwalajace z jednej
strony nadawad znaczenie przedstawianym kwestiom, a z drugiej — umiesci¢ je
w tatwym do odkodowania dla odbiorcy kontekscie. Proces uramowienia new-

séw bywa okreslany mianem II poziomu teorii agenda setting, w ramach ktérego,
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podobnie jak dla poziomu I, przeprowadzana zostaje szczegblowa selekgcja.
Jednakze tym razem nie dotyczy ona wyboru tematéw. Koncentruje si¢ za to
na wybraniu dominujacej ramy interpretacyjnej, ktdra zostanie wykorzystana
do prezentacji newséw?®.

Jakie ramy sg stosowane najcze¢sciej? Uzyteczna w tym kontekscie wydaje sig
przegladowa typologia zaproponowana przez Marka Palczewskiego’. Badacz cha-
rakteryzuje pig¢ podstawowych ram interpretacyjnych: ,konflikeu”, ,ludzkich
spraw”, ,przypisywania odpowiedzialnosci”, ,wartosci moralnych” oraz ,.ekono-
micznych konsekwencji”. W przypadku polityki, a whasciwie relacjonowania wy-
darzeni politycznych w mediach, czgsto wystgpuje rama ,konflikeu”. Jej przejawem
bedzie prezentacja wydarzenia (np. debaty parlamentarzystéw w sejmie lub studiu
telewizyjnym) przez pryzmat sporu, jakiej$ gtebokiej kontrowersji, niezgody zwa-
$nionych stron. Na ramg ,konfliktu” sktadajq si¢ takie elementy, jak akcentowa-
nie: polaryzagji sit, politycznego wspétzawodnictwa, a takze interpretacji polityki
jako serii walk, w ktérych zawsze kto§ musi wygraé, a kto$ przegraé. Przyktadem
zastosowania ramy ,.konfliktu” beda kaskadowe, zapetlone opowiesci medialne za-
wierajace kolaz agresywnych wypowiedzi i jeszcze bardziej agresywnych komenta-
rzy do tychze wypowiedzi autorstwa gtéwnych politykéw.

Druga z wymienionych, rama ,ludzkich spraw”, zwiazana jest z personaliza-
cja przekazu politycznego. Polega na takim konstruowaniu newséw, iz narracja
poprowadzona zostaje przez losy konkretnej osoby lub ukazuje jej wplyw na los
innych jednostek lub grup. Personalizacja pozwala ukaza¢ ludzka twarz polityka
lub ugrupowania politycznego, a takze zwraca uwagg na emocje, ktére towarzy-
sz prezentowanemu wydarzeniu. Uramowienie tematu poprzez ,ludzkie sprawy”
pod wzgledem emocji negatywnych miato miejsce np. w ukazaniu dramatéw zy-
ciowych poszczegdlnych lokatoréw bedacych ofiarami nielegalnej reprywatyzacji
w Warszawie. Z drugiej strony, przekaz emocjonalnie pozytywny bywa wykorzy-
stany przez politykéw i ich sztaby w kampaniach wyborczych, cho¢by w tegorocz-
nej kampanii prezydenckiej. Propagowane narracje czgsto akcentuja codzienne
elementy zycia kandydatéw, np. spedzanie czasu z rodzina, posiadanie pozytywnie
kojarzonego zwierzgcia, aktywnos¢ sportows i kulturalna, itd.

Rama ,przypisywania odpowiedzialnosci” polega na wskazaniu osoby odpo-
wiedzialnej za wystapienie lub przebieg zazwyczaj negatywnego, dramatycznego

wydarzenia, np. katastrofy w ruchu ladowym lub powietrznym. Autor materiatu,
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ktéry wykorzystuje t¢ ramg, przeprowadza symboliczng analizg/$ledztwo jaka oso-
ba lub instytucja jest odpowiedzialna za spowodowanie lub rozwigzanie danego
problemu. Rama ,,przypisywania odpowiedzialnosci” cz¢sto polega na poszukiwa-
niu, okresleniu i naznaczeniu tzw. kozta ofiarnego. Na taka osobg lub instytucje
woéwezas moze spas¢ skanalizowany gniew opinii publicznej.

Czwarta mozliwa ramg interpretacyjng bedzie przedstawianie wybranej kwestii
przez pryzmat ,warto$ci moralnych”. Jej istota to osadzenie wydarzenia lub tematu
w kontekscie moralnych lub religijnych powinnosci jakie obowiazuja decydenta poli-
tycznego, obywatela lub nawet cale spoteczeristwo. Dziennikarz lub publicysta stosuja-
cy ramg¢ ,,warto$ci moralnych” formutuje uzasadniany normatywnie, klarowny postu-
lat zachowania si¢ w ten, a nie inny sposob, np. glosowania na konkretnego kandydata
albo przeciw niemu. Postulat ten
czgsto przedstawiany bywa w for-
mie zero-jedynkowej, na zasadzie
dychotomii: albo jestes za kims,
albo przeciwko komus$ — bez moz-
liwosci posrednich. Uzasadnieniem
dla podjecia okreslonego zachowa-
nia lub przyjecia danego pogladu
bedzie w tym przypadku wyrazne
powigzanie decyzji ze strukturg
wartosci zawartych odpowiednio
do charakterystyki nadawcy (i odbiorcéw) na kartach: Starego lub Nowego Testamen-
tu, Koranu, Tory, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Konstytucji RP itd.

Ostatnia z analizowanych — rama ,ekonomicznych konsekwencji” — odnosi sig
do gospodarczych, finansowych nastgpstw opisywanych wydarzed. Czgstym punktem
wyjscia beda w tym przypadku wartosci rynkowe, rachunek zyskéw i strat, kwestie
podatkowe i budzetowe, koszty ekonomiczne, az po formule kryzysu ekonomiczne-
go lub cykli koniunkturalnych. Krétko méwiac, przedstawianie sprawy w kontekscie
sekonomicznych konsekwencji” polega na probie wyjasnienia analizowanego zjawiska
poprzez kategori¢ intereséw gospodarczych, zaréwno na poziomie lokalnym, regional-
nym oraz — rzecz jasna — réwniez w skali globalnej.

Ramy w mediach zastosowane w sposéb efektywny pozwalajg na odpowiednie

zdefiniowanie problemu, przedstawienie diagnozy, ukazanie moralnej oceny,
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a takie — last bur not least — zasugerowanie rozwiazania scharakteryzowanego
problemu. Skuteczna realizacja uramowienia tematéw bazuje na sprawdzonych
sposobach wyrazu i mechanizmach wplywu spotecznego: poczynajac od precyzyj-
nego doboru stownictwa i umieszczenia zdarzeri w adekwatnym, znajomym dla
odbiorcy kontekscie, poprzez odpowiedni wybér grafik, zdje¢, podktadu muzycz-
nego, az po trafng selekcje przyktadéw'. Bez watpienia obserwacja wspotczesnego
$wiata medialnego pozwala na ukucie tezy, iz w procesie nadawania ram interpre-
tacyjnych mamy z jednej strony do czynienia z post¢pujacy profesjonalizacja, jak
réwniez — niestety — z takimi negatywnymi trendami, jak tabloidyzacja i nachalna
komercjalizacja. Jednakze bez watpienia na efektywnos¢ dziatari informacyjnych,
PR-owych, marketingowych lub propagandowych istotny wplyw ma umiejetne

wykorzystanie tzw. efektu torowania (primingeffect).
EFEKT TOROWANIA - CZYLI ODPOWIEDNIO NAKIERUJ PERCEPCUE...

Wywieranie wplywu na percepcje cztowieka to z punktu widzenia nauk o poli-
tyce i komunikowaniu spotecznym zagadnienie wielopoziomowe i niezwykle sze-
rokie. Dla potrzeb opracowania zdecydowano si¢ skoncentrowaé na niewielkim
jego wycinku. Mianowicie na warsztat wzigto tzw. efekt torowania. Odnosi si¢
on do sytuacji poznawczej, dla ktérej — z psychologicznego punktu widzenia —
,bodziec pojawiajacy si¢ wczesniej modyfikuje poprawnos¢ i tatwos¢ rozpozna-
wania albo przetwarzania bodzcéw pojawiajacych si¢ pézniej”'!. Zatem, krétko
mowiac, punktu widzenia skutecznosci perswazji kluczowe, okazuje sig to, w jakiej
kolejnosci odbiorcy zapoznaja si¢ z poszczegblnymi argumentami lub tematami.
Kwestie pojawiajace si¢ wezesniej stanowia metaforyczng ,kotwice interpretacyj-
ng’, tworzac w pamieci ,,$lad”, przez pryzmat ktérego przetwarzane sa bodzce p6z-
niejsze.

Sprébujmy oméwi¢ to na konkretnym, jaskrawym przykladzie z mediéw
drukowanych. Na oktadkach tygodnikéw ,Newsweek Polska” (Nr 45/2012)
i ,wSieci” (21/2014) nawigzano do powszechnie rozpoznawalnych polskich ak-
toréw politycznych: Jarostawa Kaczyriskiego i Donalda Tuska. Atrybuty z ktéry-
mi powiazano obydwie te postaci przyjmuja charakter jednoznacznie negatywny.
W przypadku wizerunku Jarostawa Kaczyriskiego, oprécz umieszezenia gtéwnego

bohatera grafiki na tle szalejacych ptomieni, pojawito si¢ wyraznie dyskredytacyjne
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okreélenie ,DZIEN SWIRA”, a takze stwierdzenie, ze »Kaczynski podpalit lont”.
Z drugiej strony przekaz zawarty na okladce tygodnika ,wSieci” ma charakter jed-
noznacznie negatywny wzgledem Donalda Tuska i 0séb z nim zwiazanych, ktére
zbiorczo okreslone zostaly dyskredytacyjnym mianem ,LUDZI TUSKA”. Zarzu-
cono im dlugofalowe finansowanie z rzekomej ,NIEMIECKIE] KASY”, a drama-
tyzmu dopetnia zdjecie przedstawiajace moment, w ktérym Donald Tusk catuje

w reke Kanclerz Niemiec — Angele Merkel.

o0 TYLKO UNAS - KACZYNSKI 0 TUSKU U PAFIEZA

NIEMIECKA KASA
WCIAZ PEYNIE

Ryc. 1. Okfadka ,Newsweek Polska” (Nr 45/2012)
Ryc. 2. Okfadka ,wSieci” (Nr 21/2014)

Tak wigc, jaka funkcje petni okfadka tytutu prasowego? Wszak to wlasnie ona
jest pierwszym elementem wydania, z keérym mniej lub bardziej $wiadomie zapo-
znaje si¢ czytelnik. Barwna, kreatywnie skonstruowana, kontrowersyjna oktadka
z jednej strony przyciaga wzrok potencjalnego nabywcy, ale réwniez,w wyniku
operowania sugestywnym przekazem wizualnym (niejednokrotnie cechujacym
si¢ stereotypizacja) wprowadza w klimat emocjonalny i intelektualny okreslonego
numeru.

W zaprezentowanych przypadkach odbiorca dychotomicznego komuni-
katu politycznego najprawdopodobniej dobrze juz przeczuwa, czego moze
spodziewaé si¢ po tresciach zawartych w dalszej czgsci wydania tygodnika.

Ba, taki odbiorca juz wie, jak w okreslonym uniwersum symbolicznym ,po-

81



Mateusz Bartoszewicz

wszechnie postrzega si¢” okreslony temat (np. dziatalnos¢ ,LUDZI TUSKA”) lub
aktora politycznego przedstawionego na oktadce (Jarostawa Kaczyriskiego, ktory
dla redakeji ,Newsweek Polska” jawi si¢ jako nieprzewidywalny, podpalajacy lont
,SWIR”).

Priming zaklada, iz czgsto$¢ wystgpowania, cigzar gatunkowy lub inne cechy
bodzca (np. kontrowersyjnej grafiki opatrzonej komentarzem) pozwalajg na uak-
tywnienie wczesniej zarejestrowanych, dostgpnych pamigciowo znaczed. Poprzez
to posrednio wywierany jest wptyw na finalng interpretacj¢ informacji, zaréwno tej
wzglednie przejrzystej, ale takze, a moze przede wszystkim — informacji niejasnej

i dwuznacznej. Taki whasnie cha-
rakter niejednokrotnie przyjmuja
informacje dotyczace wydarzen
politycznych, dlatego tez kluczo-
wa okazuje si¢ wladza czynienia
niektérych aspektéw zycia poli-
tycznego ,bardziej dostgpnymi”,
ainnych — mniej dostgpnymi, o ile
nie powiedzieé: ignorowanymi'®.
Reasumujac:  efekt  torowania
percepcji za pomoca odpowiednich kotwic interpretacyjnych formutuje zestawy
priorytetéw w umystach czytelnikéw i odbiorcéw, a wiec takze i pdzniejszych wy-

borcéw.

PODSUMOWANIE

Media rozumiane na sposob klasyczny (prasa, radio, telewizja), a takze media in-
ternetowe moga by¢ analizowane przez pryzmat trzech uzupetniajacych si¢ wzajem-
nie teorii wplywu na opini¢ publiczna. Pierwsza z nich — solidnie udokumentowana
teoria agenda setting — zaktada, iz nadawcy medialni dysponuja mozliwoscia ustalania
informacyjnego porzadku dziennego w sferze medialnej, hierarchizujac pojawiajace si¢
tematy, ktore nastgpnie przenikaja do sfery publicznej. W tym sensie debata publicz-
na to wlasciwie nieustannie dyskutowany zbiér kwestii, pomystéw lub planéw, keére

po wyselekcjonowaniu i nadaniu odpowiedniej rangi sa propagowane przez odpowied-



Wywieranie wptywu na opinie publiczng ...

nie kanaly dystrybugji tresci, bedace pod kontrola istotnych w systemie grup interesu.

Mechanizm drugi, okre$lany mianem framingu (uramowienia), opiera si¢
na sprawdzonych sposobach wyrazu i mechanizmach wplywu spotecznego (wy-
wodzacych si¢ m.in z psychologii spolecznej i nauk o poznaniu). Niebagatelna rol¢
w kreowaniu znaczen i narzucaniu interpretacji dla prezentowanych kwestii ma
precyzyjny dobér stownictwa i umieszczenie zdarzeri w adekwatnym, znajomym
i mozliwym do rozpoznania dla odbiorcéw kontekscie. Baczna obserwacja rzeczy-
wistosci medialnej pozwala na ukucie tezy, iz w procesie nadawania ram interpre-
tacyjnych mamy z jednej strony do czynienia z post¢pujaca profesjonalizacja, jak
réwniez — niestety — z licznymi procesami negatywnymi, takimi jak tabloidyzacja,
nachalna komercjalizacja oraz wzrost znaczenia komunikacji populistycznej i de-
magogiczne;j.

Trzeci mechanizm opisany w artykule — tzw. efekt torowania (primingeffect)
— odnosi si¢ do sytuacji poznawczej, w ktérej z punktu widzenia skutecznosci per-
swazji kluczowe okazuje si¢ to, w jakiej kolejnosci odbiorcy zapoznaja si¢ z poszcze-
gblnymi argumentami lub tematami. Kwestie pojawiajace si¢ weze$niej stanowia
metaforyczng ,kotwice interpretacyjna’, tworzac w pamieci ,,$lad”, przez pryzmat
ktérego przetwarzane s bodzce pézniejsze. Efekt torowania percepcji za pomoca
odpowiednich , punktéw wyjscia” formutuje zestawy priorytetéw w umystach od-
biorcéw. Nastgpnie, w oparciu o te zestawy priorytetéw dopiero dokonywana jest
jednostkowa (czgsto zachodzaca na poziomie przetwarzania peryferyjnego) afek-
tywna ocena dalszej tre$ci merytorycznej przekazu. Rozumienie mechanizméw
torowania percepcji ma zatem olbrzymie znaczenie na etapach przygotowywania,
selekgji, tworzenia i wreszcie odpowiedniego publikowania przekazéw politycz-

nych, szczegblnie podczas kampanii wyborczych.
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INFLUENCING PUBLIC OPINION -
A FEW WORDS ABOUT MEDIA EFFECTS

SUMMARY:

Over the last 20 years we've experienced the internet revolution and dy-
namic growth of different kinds of media, notably social media. In that con-
temporary context the author poses a following question: what are the current
basic mechanisms of media impact on public opinion? The paper focuses on
three key models and theories of media effects: agenda setting, framing and
priming. The analyses are situated in the context of political science and social

communication.
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