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Artykut opisuje raport Instytutu Dyskursu i Dialogu pt. ,Raport podsumowujqg-
¢y monitoring przekazéw medialnych nt. pandemii COVID-19”. Autorzy skupiajg
sig na kwestiach przedstawienia przez media pandemii koronawirusa oraz szczepien,
szczegdlnie w kontekscie polaryzacji na linii media rzqdowe — media opozycyjne oraz

udziatu ekspertéw i Zrodet informacji w materiatach medialnych.

Stowa kluczowe: koronawirus, covid-19, media, zrédta informagji,

eksperci medialni, polaryzacja

Media jako obecne w codziennym funkcjonowaniu kazdej jednostki petnia
nieoceniong rol¢ w postrzeganiu rzeczywistosci. Wplywajac na obieg informacj,
ksztattujac modg, dostarczajac rozrywki i wiedzy, przyczyniajac si¢ do zmian postaw
spotecznych, pozwalaja swoim odbiorcom zetkna¢ si¢ z wyjatkowymi sytuacjami,
do ktérych w normalnych warunkach nie maja dostgpu — pokazuja $wiat czasem
odrealniony, a czasem tak prawdziwy, ze z przyjemnoscia siggamy do tego, co nam

znane. Media swoja powszechnoscia i réznorodnoscia pozwalaja zaglebié si¢ w swiat
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rozrywki, popkultury, specjalistycznych $wiatkéw, polityki, gospodarki czy ekono-
mii, ksztattujac w ogromny sposéb postrzeganie spoleczeristwa i opini¢ publiczna'.

Ogromny udziat mediéw w rzeczywisto$¢ jednostek, ktéry na pozér wydawaé
si¢ moze przywilejem, niesie za soba niebfahe zagrozenia. Manipulacje, dezinfor-
macja, fake newsy, propaganda, przekazy nacechowane negatywnymi okre$leniami
lub wrecz przeciwnie te, ktdre sg przepelnione chwalebnymi opiniami. Wszystko
to wywolywa¢ moze ambiwalentny stosunek, nie tyle co do samego $rodka prze-
kazu, ale co gorsza — do podmiotu tematu udostgpnianego przez dany srodek?.

Emocje wywolywane przez przekazy medialne nie zostaja tylko w przestrzeni
medialnej. Przenikaja do jednostki, ksztattuja jej $wiatopoglad i wplywaja na ja-
ko$¢ debaty, ktdra prowadzi z najblizszym otoczeniem. Ksztaltowana przez media
opinia wplywa réwniez na postawe, jaka prezentuje jednostka w $wiecie elektro-
nicznej komunikacji, do ktérej naleza social media. Silne zaangazowanie w glo-
szone przez siebie poglady, z ktérymi przeciez jednostki si¢ utozsamiaja, mocno
wplywaja na jako$¢ prowadzonych dyskusji’. ,Dwa monologi nie czynia dialogu™
powiedzial Jeff Daly. Broniac swoich przekonan, i tym samym swojej samooceny,
zapominamy o tym, czym tak naprawdg jest zdrowa, rozwijajaca dyskusja i jak
powinna ona przebiegac.

Media nie tylko wplywajq na jakos¢ debaty, ale réwniez w znacznym stopniu
przyczyniaja si¢ do tego, o czym ta debata jest.

Wybuch pandemii wplynat nie tylko nasze codziennie zycie pod wzgledem kon-
taktéw spolecznych i instytucjonalnych czy konsekwencji politycznych decyzji i sa-
nitarnych obostrzen, ale réwniez odcisnat pi¢tno na tresci przekazéw medialnych.
Media codziennie donosily o liczbie zakazen, a koronawirus stat si¢ gtéwnym ob-
szarem naszych zainteresowari. Zadni wiedzy niemalze bezustannie poszukiwalismy
informagji o dalszych poczynaniach rzadu, zaréwno tego w Polsce, jak i rzadéw na
catym $wiecie. Z niecierpliwoscia czekali$my na wiadomosci, ktére moglyby zaspo-

koi¢ — chociaz w niewielkim stopniu — potrzebe bezpieczenistwa. Media z kolei nie
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medidw, ,Dyskurs&Dialog”, 2020/1.

2 W. Nowak, Fake news w czasach zarazy, ,Dyskurs&Dialog”, 2020/1.

3 W. Nowak, Basika filtrujgca, bartka wyboru a barika informacyjna. Préba podziatu, definicji
i analizy zjawisk, Dyskurs&Dialog, 2021/2.

4 https://smartbusinesscoaching. pl/dwa-monologi-nie-czynia-dialogu/ dostgp: 03.07.2022



Obywatelski monitoring przekazow medialnych...

oszczgdzaly swoich odbiorcéw w przekazach dotyczacych pandemii. W omawianym
raporcie widzimy, ze chwytliwe informacje dotyczace koronawirusa niejednokrotnie
przybieraly drastyczny charakter, przez co stawaly si¢ jeszcze bardziej rozpowszech-
niane i zyskiwaly na atrakcyjnosci. W temacie pandemii media i odbiorcy stali si¢
jednym organizmem. Odbiorcy, ktérzy chcieli by¢ informowani na temat, ktéry
dotknat cale spoleczeristwa swoim emocjonalnym, ekonomicznym i gospodarczym
wymiarem, napedzali media do tworzenia wiadomosci. W ten sposdb perpetuum
mobile funkcjonowato w naszej rzeczywistoéci tak dtugo, jak dtugo tego potrzebo-
walismy i tak dtugo, jak media potrzebowaly nas informowac.

Pandemia wplywata réwniez na spolecznos¢ w obszarze polityki. Przekazy
medialne staly si¢ polem do zaistnienia politycznych graczy. Pod plaszczem ko-
ronawirusa mozna bylo przemyca¢ coraz rézniejsze tresci propagandowe, ktére
w wigkszym lub mniejszym stopniu mialy dotrze¢ do obecnego lub przysziego
elektoratu’.

Ponizsza analiza raportu Instytutu Dyskursu i Dialogu odnoszacego si¢ do
monitoringu przekazéw medialnych dotyczacych koronawirusa w 2021 roku ma
na celu weryfikacje, w jaki sposéb media informowaly odbiorcéw o pandemii
i obszarach, ktére posrednio lub bezposrednio jej dotyczyty.

Artykul powstat na bazie raportu z badania przeprowadzonego przez Instytut
Dyskursu i Dialogu®. Badanie przeprowadzono za pomoca specjalnego formularza
zawierajacego 14 pytai. Kodowania dokonywali wezesniej przeszkoleni wolonta-
riusze Instytutu. Kazda jednostka zostata zakodowana przez trzech wolontariuszy,
a nastepnie sprawdzona przez weryfikatora. Jednostka analizy (przekazem medial-
nym) byt zawsze jeden zwarty i spéjny element wyodrebniony z calego wydania
z prasy, radia, TV badZ portalu internetowego. W raporcie zespét INDID skupit
si¢ na problematyce pandemii Covid-19 i jej medialnym opisie. Przebadanych
zostalo 356 materialéw medialnych. Celem badania byto sprawdzenie, w jaki spo-
s6b poszczegdlne media odnosza si¢ do tego tematu. Zasadnym zdaje si¢ réwniez
postawienie pytania, czy media opozycyjne byly bardziej krytyczne w stosunku do

dziatari rzadu w sprawie ograniczania pandemii oraz pézniejszej akgji szczepien.

5 M. Bartoszewicz, Rama interpretacyjna ,pandemii COVID-19” a wybrane zasady propagandy
politycznej — propozycja zestawienia zakresu uzytecznosci, ,Acta Politica Polonica” nr 2/2020.

6 https://indid.pl/project/raport-podsumowujacy-monitoring-przekazow-medialnych-nt-pande-
mii-covid-19/ dostgp: 1.08.2022 .
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Ponadto warto sprawdzi¢, czy media siggaly po ekspertéw w tej niezwykle skom-
plikowanej dziedzinie, zeby jak najlepiej przyblizy¢ swoim odbiorcom zawitosci
zwigzane z pandemig i szczepionkami. Te pytania znajduja odzwierciedlenie w ra-

porcie oraz w ponizszym artykule omawiajacym raport.
ANALIZA TYTULOW BADANYCH MATERIALOW

Stowa, ktére pojawialy si¢ w tytutach materialéw zwiazanych z pandemia naj-
czgéciej brzmialy: szczepient, szczepienia, pandemii, koronawirus czy szczepionki. Po
zbadaniu tytuléw materialéw o pandemii analitycy zauwazyli, ze kwesti¢ pande-
mii przedstawiano gtéwnie jako problem lokalny, a nie globalny, w tytutach stowo
,Polska” pojawiato si¢ 34 razy, podczas gdy okreslenia zwiazane z innymi krajami
— 23 razy. Badane przekazy bardzo cz¢sto odwotywaly sie do instytucji, ktére pod-
dawane byly obostrzeniom. Stowa zwiazane z miejscami brzmiaty np. ,szkota”,
,kosciol” i ,szpital”.

W tytutach przekazéw przywotywano réwniez aktoréw (zycia publicznego)
byli to: rzqd, Ministerstwo Zdrowia, Dworczyk, Adam Niedzielski, Suski, Kraska,
Andrzej Sosnierz, Wiadimir Putin, Trzaskowski, Przemystaw Czarnek, MEiN, PiS,
Jarostaw Kaczyriski, CSK MSWiA, eksperci, lekarze, stuzba zdrowia, Rada Medycz-
na, dr Basiukiewicz, wladza, opozycja, Amerykanie, pracownicy, Koscidl, wierni, za-
szczepieni, protestujqcy, naucgyciele itd. (zapis zgodny z zapisem z tytulu materiatu).
Tylko kilka tytuléw zawieralo w sobie okreslenia dotyczace srodowisk antyszcze-
pionkowych, zauwazalna jest odpowiedzialna postawa mediéw z réznych stron
sceny politycznej, ktére staraly si¢ promowac szczepienia. Okreslenia negatywne
odnotowano az 93 razy.

Media nadaly pandemii dramatyczny wymiar poprzez stowa w tytutach: chaos
(1), lawina (1), batagan (1), awantura (3), walka (5) i fala (16). Dodatkowo po-
jawily sie takie okreslenia jak potwér, zywiot, piekto, burza i zmora (kazdy po 1).

Zaden z nagltéwkéw nie zawieral informacji o liczbie zgonéw i sytuacjach
zwigzanych z umieralnosciag na COVID-19. Po pierwszym roku walki z pandemia

media zaczety promowad postawy zachecajace do szczepien.



Obywatelski monitoring przekazow medialnych...

W XXI wieku do$¢ powszechnym stato si¢ zjawisko clickbaitu’. Dla dziennika-
rzy, ktérzy stosuja t¢ metodg nadawania tytuléw, najwazniejszym celem jest liczba
klikni¢¢ w dany material, a nie konkretne, wartosciowe tresci®. W przypadku pande-
mii, wéréd 365 przeanalizowanych materialéw az 295 z nich nadano tytut zgodnie
z zaprezentowang trescia, co stanowi 83 % publikacji zbadanych przez wolontariu-
szy Instytutu Dyskursu i Dialogu.

Wolontariusze analizujac materialy, stwierdzili, ze dwém materialom nadano tytut
niezgodny z zaprezentowang trescia. Reportaze pochodzily z serwisu informacyjnego
» Wiadomosci” TVP. Pierwszy z nich wyemitowano 5.01.2021 r. pod tytutem: ZEOTA
PALMA PIERWSZENSTWA, natomiast kolejny 19.06.2021 r., nadajac mu nazwe:
SZCZEPIENIA SKUTECZNE W WALCE Z PANDEMIA; stanowity one 0,6 % pu-
blikacji dotyczacych pandemii koronawirusa. Zgodnie z definicja ,,palma pierwszen-
stwa™® oznacza, ze jesteSmy pierwsi w konkretnej dziedzinie lub rywalizacji. W repor-
tazu poruszano kwestie dotyczace znanych os6b zaszczepionych poza kolejnoscia. Byta
to migdzy innymi aktorka Krystyna Janda. Zatem tytut odnosit si¢ bezposrednio do
aktorki, nawiazywat do nagrody Ztotej Palmy, ktéra Krystyna Janda otrzymata w roku
1990, ale nie mial zwiazku z zaistnialy sytuacjg. Drugi z materialéw, ke6rych tytut
nie mial zwiazku z prezentowanymi treciami, dotyczyl rozpoczynajacych si¢ wkrétce
wakacji w 2021 roku. Apelowano w nim, aby w czasie wolnym pamigta¢ o odpowied-
nim nawodnieniu organizmu i unika¢ dtugiego przebywania na storicu. Jednak tytut
materialu sugerowat, ze odbiorcy dowiedzg si¢ czego$ o szczepieniach, zaznaczajac przy
tym pozytywny wplyw szczepieri na organizm cztowieka. Kwestia szczepieri poruszona
byta tylko w momencie konfrontacji opinii wloskich i polskich naukowcéw. Polscy
eksperci (w przeciwienistwie do wloskich) méwili, ze nie odnotowali sytuacji, w ktérej

osoby zaszczepione bylyby bardziej narazone na dziatanie promieni UV.

7 K. Bakowicz, Fake news jako produkt medialny w dobie postprawdy. Studium przypaden Niebie-
skiego Wieloryba, s. 95.

8  Clickbait - pojecie to pochodzi z jezyka angielskiego, taczac w sobie dwa stowa — click (kliknigcie)
i bait (przyngta). Idac tym tropem, clickbait oznacza hasto lub tytut, ktére zwraca uwage, wywo-
tuje emocje, pobudza ciekawos¢. Jednoczesnie zdarza sig, ze bywa on niezgodny z trescia artykutu,
ktéry si¢ pod nimi kryje. Zaskakujacy nagléwek moze stanowia jedynie pretekst do klikniecia,
a sama zawarto$¢ odno$nika méwi z reguly o czyms zupetnie innym. Definicja https://harbingers.
io/blog/clickbait-co-to-jest-dlaczego-sie-go-uzywa.

9 Palma pierwszeristwa — laur pierwszefistwa, pierwsze miejsce w jakiejs dziedzinie lub jakiejs

rywalizacji, https://wsjp.pl/haslo/podglad/15179/palma-pierwszenstwa.
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W tytulach materiatéw dotyczacych koronawirusa az 71 posiadato okreslenia
oceniajace, ktére nadawaly publikacjom konkretne ramy interpretacyjne. Dotyczyto
to 20% publikacji o pandemii. W 63 % przypadkéw, czyli 225 materiatach nie
odnotowano okresleri wartosciujacych. W 60 materiatach, ktére stanowity 17%,
niemozliwe byly jednoznaczne stwierdzenia w tej kwestii lub materiat w ogéle nie
posiadat tytutu.

Jesli chodzi o rodzaj medium, w ktérym uzywano okredleri oceniajacych, ta-
kiej sytuacji nie odnotowano jedynie w radiu. Z kolei odpowied? ,,tak” zaznaczono
w prasie — 25 razy, Internecie — 19 razy, a takze w telewizji — 29 razy. Udzielajac
odpowiedzi na to pytanie, analitycy zauwazyli nastgpujaca tendencje — w serwisach
informacyjnych tj.: Wjdarzenia Polsatu i Fakty TVN-u coraz cz¢dciej rezygnuje sig
z nadawania nazw materiatom reporterskim — zauwazono 43 takie materiaty. Okre-
$lenia najczeéciej pojawialy si¢ w przypadku materialéw newsowych — 43, a najrza-
dziej wéréd reportazy — 0.

tacznie w materiatach pojawily si¢ az 93 okreslenia, ktére dotyczyly trudnosci
i negatywnych aspektéw zwiazanych z radzeniem sobie Polakéw z pandemia. Tytuty
zawieraly réwniez sporo okreslert metaforycznych takich jak: chaos (1), lawina (1),
batagan (1), awantura (3), walka (5) i fala (16). Dodatkowo pojawily si¢ takie okre-
$lenia jak: potwér, zywiot, piekto, burza i zmora (kazdy po jednym). Ponadto tytuty
zawieraly okreslenia zwiazane z wyznawanymi warto$ciami i cnotami. Dostrzezono
34 okreslenia odnoszace si¢ do wolnosci, zdrowia i innych wartosci: begpiecznie, le-
galnie, lepszemu, moralny, potege, prawde, rozsgdku, rozwaga, solidarna, sprawiedliwie,
sukcesdw, swobody, szczerosé, uczciwosé, wolnosci, zasady, zdrowie czy zycie. W tytulach
pojawialy si¢ réwniez okreslenia sugerujace potrzebe ,powrotu” do normalnosci.
Stowo ,,powrét” pojawito si¢ az szesciokrotnie. Okreslenie ,nowy” wystapito nato-
miast 14 razy. Nagtéwki publikacji nie zawieraly okreslert oceniajacych zwigzanych
ze zgonami, poniewaz gtéwnie skupiano si¢ na informowaniu o stanie epidemii
i szczepieniach jako o formie zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ wirusa.

Media sprzyjajace rzadowi i media sprzyjajace opozycji uzyly okreslen oceniaja-
cych w przypadku 19 materiatéw z kazdej strony, z kolei najwigcej z nich pojawito
si¢ w przypadku mediéw zakwalifikowanych jako pozostale — 33 razy. Tytuly w me-
diach rzadowych zawieraty sformufowania oceniajace, ktére dotyczaczyty:

e szczepieni celebrytéw: ZEOTA PALMA PIERWSZENSTWA, CELEBRYCI NIE

CZUJA WSTYDU, ZASZCZEPIENI NA UCZCIWOSC, Covidowi celebryci,
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* opozycji: Marcin Horala: Razem z falami pandemii mamy fale glupoty po stronie
opozycji, OPOZYCJA GRA ZDROWIEM I ZYCIEM POLAKOW, Sanitaryzm
ma lewicowe oblicze, HIPOKRYZJA HOLOWNI;

* trudach zwiazanych z pandemia: TRUDNA WALKA Z PANDEMI4, KORO-
NAWIRUS SPARALIZOWAE EUROPE, TRAGICZNY BILANS PANDEMII
W INDIACH);

* polskiej walki z pandemia: Narodowy Program Szczepier nabiera rozpedu, Pol-
skie innowacje odporne na pandemie, SZCZEPIENIA SKUTECZNE W WAL-
CE Z PANDEMIA.

Media sprzyjajace opozycji kierowaly uwage odbiorcéw na nieadekwatne dzia-
tania rzadu podejmowane w walce z koronawirusem (Chaos w szkotach. Zajecia
w kratke, kwarantanny i ogniska zakazen, hotel dia wybranych, potrzebne przyspiesze-
nie, Medycy wychodzq na ulice. Publiczna ochrona zdrowia umiera z przepracowania.
Dtuszej tak si¢ nie da, To inni sq winni, PiS szkaluje Polske w Brukseli? Zeby dostac pie-
nigdze z UE, rzqd sklada samokrytyke w KPO, Karczewski: nie testowano wracajgcych
z UK, bo rzqd bal si¢ ,fali hejtu’”. Po co taka wladza?, Inflacja gorsza niz pandemia).

Wsrdéd badanych materialéw znalazto si¢ 27 publikacji, w ktérych odnoto-
wano przywolanie jakiejs osoby po raz pierwszy tylko i wylacznie z nazwiska.
W tytulach taka sytuacja miata miejsce az 10 razy. Dwukrotnie wymieniono na-
zwisko Kraski oraz pojedynczo m.in. Trzaskowskiego, Suskiego, Dworczyka, Gu-
ta-Mostowego, Karczewskiego, Kotakowskiej, Hotowni i Niedzielskiego. Pojawit
si¢ réwniez material, w ktérego tytule jedna osoba zostala przedstawiona tylko
z nazwiska, a druga z imienia i nazwiska Kolakowska znown wyglasza swoje antysz-
czepionkowe teorie. Tym razem o... Smierci Krzysztofa Krawczyka, co wskazuje na
szacunek tylko wobec osoby zmartej.

Badanie 356 materiatéw wykazato, ze w 28 przekazach medialnych pojawito
si¢ powolanie na anonimowe zrédla, co stanowi 8% badanych materiatéw. Wy-
nik ten jest do$¢ zadowalajacy, biorac pod uwage cala baz¢ materiatéw, ale nadal
niesatysfakcjonujacy. Powotanie si¢ na anonimowe Zrédta moze swiadczy¢ o braku
odpowiednich dowodéw na tezy w materiale i ich prawdziwos¢. Materiaty, w kté-
rych pojawia si¢ powotanie na anonimowe Zrédla sa mato rzetelne i moga kwe-
stionowac autentycznos¢ stéw, ktére ukazuja si¢ w poruszanej tematyce. Analizy

wolontariuszy wskazaly, ze w kazdym rodzaju mediéw (prasa, internet, TV, radio)
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pojawilo si¢ powotanie na anonimowe zrédlo. Najgorzej na tym polu wypadia
prasa, bo az w 15 materiatach wystapita taka sytuacja. Najlepiej natomiast wypada
radio — 2 materialy, co moze wynika¢ z tego, ze w stowie méwionym jest mniej miej-
sca na tego typu zabiegi, a informacje przekazywane w radio sa bardziej konkretne.

Czym wiasciwie sa anonimowe Zrédta? To sytuacja, w ktérej autor materiatu
uzywa okresleni: ,nasi rozméwey”, ,eksperci”, ,nieoficjalne zrédta informuja’, ,cz¢-
$ci $rodowiska medycznego”, ,nasz informator”, ,Pan Szymon” (bez przywolania
innych, kluczowych informacji dotyczacych danych czy srodowiska, z jakiego po-
chodzi okreslona osoba). Warto podkresli¢, ze sytuacja, w ktérej dziennikarz po-
woluje si¢ na anonimowe Zrédla w celu celowego zatajenia informacji ze wzgledu
na tajemnice dziennikarska, nie jest niepoprawnym dziataniem. Ztamanie etyki
dziennikarskiej pojawia si¢ w momencie, kiedy powotanie si¢ na anonimowe 7ré-
dta stuzy przemycaniu do materiatu tresci fikeyjnych, niepotwierdzonych — takie
dziatania nie powinny zjawi¢ si¢ w przekazach medialnych, ze wzgledu na to, ze
wywoluja dezorientacj¢ i mogg szerzy¢ falsz'®. W kontekscie pandemii powotanie
si¢ na anonimowe zrédta jest o tyle wazne, ze materialy, w ktérych wypowiadaja si¢
eksperci, ciesza si¢ wickszym zaufaniem spotecznym, a przywotanie niepotwierdzo-
nej informacji, w sytuacji destabilizacji wielu obszaréw zwigzanych z gospodarka
czy stanem psychicznym spoteczeristwa, mogto wprowadzi¢ dodatkowa panike lub
przyczynic si¢ do rozprzestrzeniania nieprawdziwych informacji. W analizowanych
przez wolontariuszy materiatach przypadki, w ktérych powotano si¢ na anonimowe
zrédta, dotyczyly przede wszystkim dziatalnosci rzadu majacej na celu zwalczenie
medycznych skutkéw pandemii oraz opisu sytuacji w szpitalach, obostrzen w cza-
sie pandemii badz ich zmianach, zanim rzad je oficjalnie potwierdzit czy przywota-
nia danych liczbowych bez wskazania konkretnego Zrédla (np. w zwiazku z liczba
0s6b zaszczepionych). Sytuacja, w ktérej autor materiatu wspominajac pierwszy raz
o jakiej$ osobie, uzywa tylko i wylacznie nazwiska, najcz¢sciej $wiadezy o tym, ze
traktuje t¢ osobe przedmiotowo, bez nalezytego szacunku. Warto zaznaczy¢, ze taka
sytuacja réwniez ma miejsce, kiedy przed nazwiskiem nie ma przywotanej petnionej
przez t¢ osobg funkgji lub posiadanego przez nig tytutu naukowego — w takich wy-

padkach uzycie jedynie nazwiska moze by¢ traktowane jako pewien skrét myslowy.

10 M. Chlebowski, Media w czasie pandemii. O etycznych wyzwaniach dziennikarza czasow kryzysu,
Dyskurs&Dialog, 2020/3.
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W 356 analizowanych przekazach medialnych taka sytuacja miata miejsce 27
razy, co stanowi 8% catosci. W przywotaniu pierwszy raz jakiej$ osoby tylko z na-
zwiska przoduje internet, bo az 15 razy odnotowano taka sytuacj¢. Materialy pocho-
dzace z internetu, ktére bardziej niz inne $rodki przekazywania informacji cechuja
si¢ szybkoscia przekazu i wynikajaca z tego mniejsza dokladnoscia w korekcie tekstu
(czy nawet mniejsza kontrola redaktora naczelnego) czesciej pozwalaja sobie na takie
zabiegi. Internet, poza dynamika, cechuje si¢ réwniez mozliwoscia interakeji odbior-
cdw czy wywieraniem wplywu w obecnej chwili. Réwniez te cechy srodka przekazu,
jakim jest internet, moga wplywa¢ na tak wysoki wynik. Istnieje duze prawdopo-
dobieristwo, ze material, ktéry wywota w odbiorcach wigcej emocji przy natych-
miastowym wplywie i braku glebszej analizy, zyska na popularnosci w sieci poprzez
dyskusje, wymiang opinii, powielanie, udost¢pnianie czy komentowanie. Najmniej
takich przekazéw pochodzi z radia i telewizji — po jednym przypadku. Moze to wy-
nikad z tego, ze materialy do serwiséw przygotowywane s3 z wyprzedzeniem, przez
co podlegaja wickszej kontroli jakosci, tresci czy prawidlowosci.

Z analizy materialéw wynika jasno, ze przywolanie pierwszy raz jakiej$ osoby
wylacznie z nazwiska w kontekscie pandemii nie bylo powszechnym zjawiskiem,
we wszystkich typach mediéw liczba wahata si¢ pomiedzy 7 a 11 przypadkéw
(media sprzyjajace opozycji — 11, media sprzyjajace rzadowi — 7 i media pozostate
—9), jednak wigkszy udzial procentowy, bo dwukrotny, odnotowano w mediach
bardziej stronniczych. Na tej podstawie mozna wnioskowa¢, ze media sprzyjaja-
ce poszczegblnym partiom politycznym przekazuja bardziej emocjonalne tresci,
ktére miedzy innymi majg za zadanie wywota¢ w odbiorcach konkretne stany
emocjonalne dotyczace oséb spoza tych obozéw politycznych i jednoczesnie po-
twierdzi¢ poglady swojej grupy docelowej. W mediach, ktére sprzyjaja opozyciji,
przywolywano najczgéciej pierwszy raz (tylko i wylacznie z nazwiska) Jarostawa
Kaczynskiego, Michata Dworczyka, Mateusza Morawieckiego czy Andrzeja Dudg.
Analogicznie w mediach sprzyjajacych rzadowi takimi osobami byli: Rafat Trza-
skowski, Szymon Hotownia, Viola Kotakowska, ale réwniez Mateusz Morawiecki,
Adam Niedzielski czy Michal Dworczyk.

Zgodnie z analizami wolontariuszy pandemia nie miafa znacznego wplywu
na aspekt przywolywania osoby pierwszy raz tylko i wylacznie z nazwiska, jed-
nak szczeg6lnie podkresli¢ nalezy, ze kultura buduje spoleczenstwo i ma znaczacy

wplyw na rozwdj debaty publicznej. Tym samym, przede wszystkim w przekazach
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medialnych (niezaleznie od ich stronniczoéci czy jej braku) powinna by¢ zjawi-

skiem naturalnym i powszechnym.

POZYTYWNE | NEGATYWNE PRZEDSTAWIENIA StOWNE | WI-
ZUALNE

Jedno z pytan w analizie dotyczy pojawienia si¢ w publikacji negatywnych okre-
Slen stownych wzgledem jakiejs osoby/podmiotu lub grupy. Wolontariusze odno-
towali takie okreslenia w 90 przypadkach, kedre stanowity 25% wszystkich anali-
zowanych przekazéw. Z informacji zamieszczonych w tabeli 2 mozna zauwazy¢, ze
najwigcej negatywnych opinii zamieszczono w prasie — 34, TV — 31, Internecie — 18
a najmniej w radiu — 7. Ze wzgledu na formg przekazu wyodrebniono krytyczne
okreglenia w: newsach — 55 (20%), publicystyce — 27 (44%), wywiadach — 8 (50%),
natomiast w przypadku reportazy nie wystgpowaly stowne negatywne okreslenia.

Jak si¢ okazuje, najbardziej negatywnie wypowiadaly si¢ media sprzyjajace opo-
zycji. W przekazach medialnych tych mediéw czgstotliwos¢ pojawiania si¢ niepo-
chlebnych okreleri stanowita az 40%, z kolei media sprzyjajace rzadowi oraz media
pozostate odnotowaty 20% przekazéw z negatywnym okresleniem stownym. Sprzy-
jajace opozycji media najczeéciej krytykowaty:

* dziatania rzadu w zwiazku z przeciwdziataniem koronawirusa, np. ,System
ochrony zdrowia zatamat si¢ pod wpltywem blednych decyzji podejmowanych
przez Ministra Zdrowia”, , W Warszawie mamy sytuacje taka, ze karetki stoja na
parkingach, a nie ma w nich ludzi. Ministerstwo Zdrowia méwi, ze to konflikt
z pracodawcami, my méwimy wprost Panie Ministrze to jest konflikt z Panem”,
»Rzad przyznaje si¢ do bledéw dopiero wtedy, kiedy wyciaga reke po pieniadze
z Brukseli”;

* osoby zwigzane z rzadem, np. ,, Wicckowska popetnita na Solcu wiele bledéw, nie
przygotowata odpowiednich procedur i certyfikatéw dla Szpitala Potudniowego,
co stworzylo chaos”, ,,Prezes Orlenu ma podobno megalomariskie zapedy”;

* biezaca sytuacje epidemiczna, np. ,Publiczna stuzba zdrowia jest niewydolna”,
»Teraz, na skutek pandemii, chyba juz do wszystkich dotarto, w jak bardzo
glebokim kryzysie jesteSmy i ze dalsze pudrowanie trupa, jakim jest publiczna
ochrona zdrowia w Polsce, do niczego nas nie doprowadzi”, ,Rzad udaje, ze

prébuje rozmawiac”.
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W przekazach medialnych dotyczacych koronawirusa i pandemii negatyw-
na prezentacj¢ wizualng kogo$ lub czego$ zauwazono w 10 z nich, w 318 nie
stwierdzono takiej sytuacji, a w 28 zaznaczono odpowiedz? ,nie dotyczy/ nie da si¢
ustali¢”, poniewaz nie byly to materialy, ktére mozna by oceni¢ wizualnie. Nega-
tywne prezentacje wizualne dotyczyty np. ,Niekorzystne zdjecie Daniela Obajtka
— zrobione od dotu, pokazujace podwéjny podbrédek, Negatywna prezentacja
dotyczy polskiej stuzby zdrowia. Na rysunku widzimy ratownikéw medycznych,
ktéry wioza dobrze ubrang osobe (prawdopodobnie aktora) na noszach, podczas
gdy pacjent o kulach (jako zwykly Polak) cierpi na podtodze z kula u nogi. Na
wstepie widzimy zdjecie usmiechnigtej Krystyny Pawlowicz, podczas gdy redaktor
porusza kontrowersyjny temat z jej udziatem. W dalszej czesci widzimy wstawiony
filmik, na ktérym Krystyna Pawlowicz idzie po korytarzu w Sejmie ze znakiem
zwycigstwa. To pokazuje jakby miata przewage nad zwyklym cztowiekiem, ze jej
wolno wigcej, ze $mieje si¢ z tej sytuacji”.

W mediach obserwujemy tendencje do wigkszego krytycyzmu niz pochwat
wzgledem o0s6b, podmiotéw lub grup. Na 356 zgromadzonych materialéw zale-
dwie 28 (8%) z nich zawierato pozytywne uwagi stowne. W tej kategorii réwniez
przoduja media sprzyjajace opozycji, poniewaz odnotowano 12 materiatéw z po-
chlebnymi komentarzami, natomiast w przypadku mediéw sprzyjajacych rzado-
wi i pozostalych mediéw wskazano na 8 takich publikacji. Z raportu wynika, ze
przekazéw medialnych zawierajacych pozytywne okreslenia jest trzykrotnie mniej
niz tych z negatywnymi wzmiankami. W tym miejscu nalezy postawi¢ sobie py-
tanie, czy rzeczywisto$¢ pandemiczna byla tak destrukcyjnym doswiadczeniem
w naszym zyciu? Pozytywnie méwiono np. ,Dobrze, ze Prezydent wetuje”, ,Ale
to niezwykle odwazna, a przy tym zréwnowazona osoba o wielkich zdolnosciach
negocjacyjnych. Potrafifa zjednoczy¢ rézne zawody medyczne, co jest naprawde
wielkim sukcesem”, ,Matka tego sukcesu jest pani Krystyna Ptok”, ,Pan minister
zdrowia prowadzi te rozmowy w spos6b wlasciwy”. Z kolei szczegdlnie pozytywne
prezentacje wizualne pojawily si¢ w zaledwie pieciu (1%) materiatach. W aprobu-
jacy sposob przedstawiane byly np. ,Fundacja TVN zostata przedstawiona jako or-
ganizacja charytatywna, ktéra przekazywata pieniadze w celu zakupéw testéw na
COVID-19, organizowata koncert charytatywny, udzielala pomocy przedsigbior-
com, szpitali oraz medykéw i prowadzita programy dla uczniéw, ktdrzy pozostali

w domu z powodu pandemii. Caly materiat byl poswigcony autopromocji TVN
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Grupy Discovery oraz pochwaleniu si¢ wlasnymi osiagnigciami” lub ,,Cezary Pa-
zura zostal przedstawiony jako odwazny obywatel. W materiale zaprezentowano
fragment spotu kampanii spotecznej, w ktdrej Cezary Pazura namawiat do szcze-
pieri, oswajajac si¢ z czynnoscia szczepienia. Idzie u$miechniety, nie krzywi sie,
a zabieg zostal przeprowadzony szybko i bezbolesnie. Zostat pokazany pozytywnie
jako bohater, ktéry nie boi si¢ szczepienia i ktéry niemalze ratuje $wiat, wystawia-
jac jedynie ramie do szczepienia”.

W raporcie mozna dostrzec ciekawe rezultaty uzyskane na podstawie Pytania
9 Czy tworca materiatu stosuje rézne standardy w prezentowaniu znajdujgcych sig
w nim 0s6blpodmiotéw/grup? oraz Pytania 11 Czy w materiale pojawia si¢ jakakol-
wiek forma manipulacji?.

W puli 356 przeanalizowanych materialtéw odnaleziono 21 przekazéw (6%
catosci), w ktérych dziennikarze zastosowali rézne standardy w prezentowaniu
znajdujacych si¢ w nim 0séb, podmiotéw badz grup oraz 11 przekazéw w jakich
uzyto jakiejkolwiek formy manipulacji (co stanowi 3% catosci). Cho¢ idealnie
bytoby uzyska¢ wyniki wykazujace brak manipulacji czy tendencyjnosci w publi-
kowanych przez media tresciach, to jednak uzyskane wyniki sg stosunkowo niskie.

Skad wigc takie wyniki? — Jak juz dostrzezono w raporcie, najprawdopodobnie;j
przyczyna dobrych wynikéw lezy w specyfice préby badawczej, w ktérej wszelkie
analizowane tresci dotyczace pandemii COVID-19 byly dobierane w taki sposdb,
aby wykluczy¢ materialy w rzeczywistosci bedace elementem sporu politycznego,
nieskupiajace si¢ na przebiegu pandemii czy szczepien. Dzigki temu badane ma-
terialy byly bardziej informacyjne niz publicystyczne, a tym samym pozostawiaty
mniejsze pole na tworzenie subiektywnej narracji opartej na przekonaniach i po-
gladach czy uprzedzeniach, zamiast na faktach.

Nie oznacza to jednak, ze z racji uzyskanych wynikéw nie nalezy si¢ martwi¢
o tendencyjnos$¢ badz manipulacj¢ w mediach. Nawet kilka nierzetelnych tekstéw
moze spowodowa¢ szkody, jezeli ich odbiorcami beda osoby budujace cala swoja
wiedz¢ w danym temacie na ich podstawie oraz niemajace umiej¢tnosci, ktére
pozwalaja na rozpoznanie nieuczciwych praktyk dziennikarskich. Swiadomos¢
i umiejetno$¢ weryfikowania informacji jest wige niezwykle istotna.

Az 13 z 21 materialéw zawierajacych rézne standardy w prezentowaniu znajdu-
jacych si¢ w nim os6b/podmiotéw/grup i 10 z 11 materiatéw zawierajacych formy

manipulacji bylo materiatem telewizyjnym. To stanowi odpowiednio 7 oraz 5%
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wszystkich analizowanych materialéw pozyskanych z tego medium i s to najwyzsze
noty, jakie uzyskano w podziale na kategorie: prasa (5%,0%), TV, Internet (4%,
1%) i Radio (6%, 0%).

Takie wyniki pozwalaja skonstruowa¢ wniosek, ze zestawiajac ze soba pras,
telewizjg i internet, najmniej rzetelnym i najbardziej narazonym na manipula-
cje medium z jakiego mozna bylo czerpaé wiedze¢ na temat pandemii, byta te-
lewizja. Niewiadoma pozostaje, jak w tym zestawieniu wypadloby radio. Mimo ze
12 16 (az 6%) pozyskanych z tego medium materiatéw byt nierzetelny ze wzgledu
na zastosowanie roznych standardéw, nie mozna wnioskowac, ze jest to medium
prezentujace zlej jakosci materialy cz¢dciej niz internet czy prasa. Podobnie brak
zmanipulowanych tresci radiowych, nie pozwala wnioskowa¢ o faktycznie niz-
szym poziomie manipulacji w tym medium wzgledem innych. Wynika to ze zbyt
niskiej ilo$¢ przebadanych materialéw radiowych.

Ciekawa do spostrzezenia korelacja wystepuje migdzy wyrazng orientacja politycz-
na mediéw a skfonnoscia do stosowania manipulacji oraz réznych standardéw wobec
stron znaczacych dla danego wydarzenia. Z dokumentu wynika, ze takie nieuczciwe
prakeyki dziennikarskie najczesciej stosowaly media telewizyjne sprzyjajace rzado-
wi lub opozycji, takie jak TVP oraz TVN. Obie nierzetelnosci dostrzezono réwniez
w jednym z materiatéw opublikowanych przez Interi¢. Zainteresowanie moze rowniez
wzbudzi¢ przywotana w raporcie zalezno$¢ migdzy stosowaniem réznych standardéw
a postuzeniem si¢ manipulacja. Wszystkie cztery materialy TVP, w ktérych na rézny
sposSb potraktowano strony istotne dla danego wydarzenia, sa materiatami z elemen-
tami manipulacji. Analogicznie w 4 z 6 materiatéw TVN zawierajacych odmienne
traktowanie zainteresowanych stron, odnotowano formy manipulacji.

Zaskakujace jest, ze bez wzgledu na to, czy analizowane medium sprzyja opo-
zydji czy rzadowi, ilo§¢ zmanipulowanych tresci jest bardzo podobna i dla obu kate-
gorii wynosi 5%, ale juz w przypadku stosowania réznych standardéw niechlubna
przewagg odnotowuja media sprzyjajace rzadowi (10 z 81 przekazdéw, co daje 12%).
Media sprzyjajace opozydji plasuja si¢ na drugiej pozycji, dzigki wynikowi réwnemu
7% (8 ze 111 przekazdéw).

Istotnym jest jednak, ze wéréd pozostatych mediéw odnotowano jedynie 3 przy-
padki na 164 materialéw (niecale 2%), w ktérych dopuszczono si¢ zastosowania
réznych standardéw i jeden przypadek manipulatorskiego materiatu, co stanowi

mniej niz jeden procent préby.
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Jakie formy nieréwnego traktowania stron oraz manipulacji ujawnity anali-
zy? — pierwszym przypadku bylo to przede wszystkim faworyzowanie badz gor-
sze traktowanie (np. nieudzielanie glosu) strony, ktérej narracja odpowiednio jest
badz nie jest zgodna z narracja medium, w jakim opublikowano tre$¢ materiatu.
W drugim przypadku wypowiedzi cz¢sto byly wyciagane z kontekstu, co zaburza-
to wydzwick caloéci przekazu. Ponadto materiaty byly tendencyjne, zestawiano ze
sobg biezace wydarzenia z archiwalnymi wypowiedziami, bezpodstawnie tworzac
obraz przyczyny i bezposredniego skutku. Stosowano manipulacje wizualne, m.in.
jednoczesnie prezentujac wizerunek danej osoby oraz dane dotyczace zgonéw
przez COVID-19 czy wyswietlajac ujecia z cmentarza podczas przytaczania wy-
rwanych z kontekstu wypowiedzi politykéw. Dostrzezono sktonno$é¢ do tworzenia
emocjonalnych przekazéw, ktére oddziatuja na odbiorcg, ale nie maja uzasadnie-

nia w treéci materiatu.
ODWOLYWANIE SIE MEDIOW DO ZRODEE | EKSPERTOW

Podawanie Zrédet danych, z kedrych czerpane sa informacje (zar6wno w me-
diach, jak i w pracach naukowych) jest niezwykle wazne. Po pierwsze dlatego, ze
podnosi ono warto$¢ czytanego, ogladanego lub stuchanego materiatu, po drugie
— takie dziatania wplywaja na wyksztalcenie w odbiorcach wrazliwosci na przekazy-
wang tre$¢ i umiejetnosei filtrowania docierajacych do niego informacji. Szczegélne
znaczenie ma to obecnie, gdy wraz z rozwojem technologii srodki masowego prze-
kazu na biezaco dostarczajg ludziom gaszcz informagji''. W tak wielkim chaosie
informacyjnym trudno odnalez¢ to, co naprawdg jest wartosciowe i rzetelne.

W przypadku braku odniesieri do zewngtrznych zrédet taki material moze zostaé
odebrany jako fake news. Jak przybliza Marek Palczewski za Brianem Mc. Nairem
oraz Lee Mclntyre, fake newsy moga mie¢ wiele definicji'”. Jedna z nich jest wiado-
mos$¢, keéra odbiorcom wydaje si¢ prawdziwa, jednak jest ona sfatszowana przez jej
tworcg. Wedtug kolejnej definicji moze to by¢ réwniez zartobliwa wiadomos¢, ktéra

jest fatwa do rozpoznania przez odbiorcg. Kolejna definicja podaje, ze fake news

11 M. Chylinski, Research i Zrédta informacji w swietle badan srodowiska dziennikarskiego, Zeszyty
prasoznawcze, Krakéw 2016, T. 59 nr 2(226).
12 M. Palczewski, Fake news w polityce. Studia przypadkéw, Mediatization Studies, 2019/3.
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to informacja postrzegana jako prawdziwa, podczas gdy jest ona w rzeczywistosci
fatszywa. Wedlug nastepnej definicji fake news tworzony jest po to, aby twérca ma-
teriatu mégt osiagnaé konkretne cele, np. polityczne lub finansowe. Ostatnie znacze-
nie tego terminu podaje, ze jest to nieprawdziwa informacja bez wzgledu na to, jakie
intencje przyswiecaly osobie, ktéra ja tworzyta.

Jak wynika z powyiszych wyjasnien, przekazywanie falszywej informacji nie
zawsze musi leze¢ w intencji nadawcy, jednak aby unikna¢ rozpowszechniania nie-
prawdziwych wiadomosci, konieczne jest rzetelne zbieranie materiatu i przywotywa-
nie Zzrodel, w oparciu o ktdre przygotowywana jest tres¢.

Analiza 365 materiatéw medialnych dotyczacych koronawirusa w 2021 roku
pokazata, ze az 203 materialy nie zawieraly powolania na zrédta zewnetrzne, co sta-
nowi ponad polowe materialéw pozbawionych odniesieri — 57%. Warto zaznaczy¢,
ze wolontariusze Instytutu Dyskursu i Dialogu, w pytaniu o Zrédla, mieli zaznaczy¢
odpowiedz twierdzacy tylko wtedy, gdy twérca przywotywal konkretne dane — wy-
niki badan i analizy, ktére mozna wyodrebni¢, a nastgpnie podawat ich Zrédlo. Naj-
wiccej analizowanych materialéw (184) pojawiato si¢ telewizji. W przypadku tego
medium mozna dostrzec réwniez, ze pojawit si¢ w nim najmniejszy odsetek przeka-
26w, ktére zawieraly odniesienie do Zrddet zewngtrznych — jedynie 39%. Jedna z hi-
potez, ktéra moze zostaé wysunigta w tym przypadku, jest konieczno$¢ wigkszego
zaangazowania odbiorcy w ogladany material. Aby utrzymaé uwage ogladajacego,
niezbedne jest nasycenie tych kilku minut opowiadania jak najwigkszg liczba wiado-
mosci, opinii §wiadkéw zdarzenia, a takze obrazéw. W przypadku telewizji odbiorca
musi ciqgle odczuwaé emocje i zosta¢ wciagniety przez opowies¢, poniewaz w prze-
ciwnym razie jego uwaga drastycznie spada.

Podobne wnioski przedstawione sa w artykule Alicji Kisielewskiej Czas telewi-
zji, autorka przytacza badania Byrona Reevesa i Clifforda Nassa, ktére pokazaty, ze
uwaga ludzi skupiona na przekazie telewizyjnym jest najwicksza wtedy, gdy obraz
jest dynamiczny, a szybki nurt weiaga odbiorcg i nie pozwala odejs¢ od odbiornika'.
W ciagu tych kilku najistotniejszych minut odbiorcy nie maja czasu na zweryfiko-

wanie podawanych w telewizji informacji, jak réwniez moga nie zwraca¢ uwagi na

13 A. Kisielewska, Czas telewizji, Kultura i przyszlosé. Prace ofiarowane prof- Stawowi Krzemienio-
wi-Ojakowi z okazji 75-lecia urodzin, pod red. Alicji Kisielewskiej, Natalii Szydtowskiej, Bialy-
stok 20006, s. 141-150.
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przedstawione dane w wyniku szybkiej zmiany obrazu. Podobnie jest w przypadku
tworcéw materiatu, ktérych gléwnym zadaniem jest zainteresowanie i przyciagnigcie
uwagi ogladajacych. Co ciekawe, w przypadku wystgpowania ekspertéw-komenta-
toréw, to wlasnie w telewizji bylo ich najwigcej — 111 przekazéw na 184 w telewizji
(60%) posiadato komentarz eksperta. Mozna z tego wyciagna¢ wniosek, ze w tele-
wizji o wiele wigksze znaczenie ma obraz i dynamika, a takze ciekawe wypowiedzi
uczestnikéw zdarzen i ekspertéw wyjasniajacych poszczegdlne zjawiska niz przedsta-

wianie statycznych wykresow i analiz, ktére odbiorcg tego medium moga znuzy¢.
PODSUMOWANIE

W trakcie pandemii dato si¢ zauwazy¢ zwickszong polaryzacje spoleczenistwa
dotyczaca zaréwno koronawirusa, jak i szczepien. Dyskusje na forach internetowych
petne byly komentarzy i reakcji. Jednak ten podziat nie przebiegal jak dotychczas
na linii sporu politycznego, a bardziej na linii wiary w pandemi¢ oraz skuteczno$¢
szezepieni. Do takiego wniosku skfania réwniez analiza mediéw méwiacych o pan-
demii. Niezaleznie od linii redakcyjnej danego medium i tego, czy jest blizej partii
rzadzacej czy opozycji, media gléwnego nurtu nie kwestionowaly samej pandemii
i przydatnosci szczepieri. Panowat wéréd nich konsensus co do tego, ze jest to realne
zagrozenie, a szczepienia pomoga w jego przezwyci¢zeniu. Oczywiscie pojawil si¢
podziat w stosunku do dziataii podjetych przez rzad w celu ograniczenia pandemii.
Media powiazane z rzadem chwalily decydentéw i krytykowaly opozycje. Natomiast
media zwigzane z opozycja krytykowaly rzad i uwazaty, ze nie podejmuje on skutecz-
nych dziatan. W mediach nie wida¢ wigc bylo podzialu na antyszczepionkowcéw
i proszczepionkowcdw, lecz stary spér po linii podziatu politycznego nadal funkejo-
nowal, a szczegdlna sytuacja w jakiej si¢ znalezlismy, jeszcze go zaostrzyta. Co wazne,
w temacie koronawirusa media opieraly si¢ na Zrédtach i ekspertach. Z racji tego,
ze nie byl to prosty temat zaréwno dla dziennikarzy, jak i odbiorcéw mediéw, nale-
zy doceni¢ wykorzystywanie ekspertéw i wiarygodnych Zrédet informacji. Nasuwa
si¢ wniosek, ze media gléwnego nurtu wypelnily swoje zadanie w informowaniu
i edukowaniu spoleczefistwa o pandemii i szczepieniach, jednak nie uniknely wejécia

w spory polityczne, ktére od lat obecne sa w polskiej polityce.
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CITIZEN MONITORING OF MEDIA MESSAGES
REGARDING THE CORONAVIRUS PANDEMIC

ENGLISH SUMMARY

The article describes the report of the Institute of Discourse and Dialogue entitled
Report summarizing the monitoring of media messages on the COVID-19 pandemic.
The authors focus on the issues of media coverage of the coronavirus pandemic and vac-
cination, especially in the context of the polarization between the government media
and the opposition media, and the participation of experts and sources of information

in media materials.
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