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STRESZCZENIE

W artykule dokonano analizy kreatywnosci AI w pordwnaniu z kreatywnosciq
czlowieka, skupiajgc si¢ na dwich elementach: procesie kreatywnym i poprzedzajgcej go
analizie problemu. Autor kwestionuje jednoznaczng odpowiedz na pytanie, kto jest bar-
dziej kreatywny, podkreslajgc mnogosé definicji kreatywnosci i proceséw twérczego mysle-
nia. Wykazuje, ze zastosowanie sztucznej inteligencji (Al) zalezy od typu ,wyzwania’:
Al sprawnie radzi sobie z ,zadaniami” opartymi na znanych algorytmach, zas w przypad-
ku ztozonych, niejednoznacznych ,probleméw” odgrywa role pomocniczq, uzupetniajgc,
a nie zastgpujqc ludzkq kreatywnosé i intuicjg. Autor opisuje takze modele proceséw kre-
atywnych (m.in. IDEAL, Design Thinking) oraz wskazuje, ze Al moze efektywnie wspie-
rac kazdy z nich na réznych etapach. W konkluzji stwierdza, ze cho¢ Al wykazuje rosngce
mozliwosci w generowaniu pomystow i redukcji obcigzenia poznawczego, to empatia,
etyka i moralnosé pozostajq domeng czlowieka, a rzeczywista kreatywnosc jest rezultatem

wspdtpracy Al i ludzkiej inteligencyi.

Stowa kluczowe: kreatywnos¢, sztuczna inteligencja, proces kreatywny, inteligencja
rozszerzona



Al kontra cztowiek w realizacji procesu kreatywnego

WSTEP

Celem niniejszego tekstu jest — czastkowa — préba poszukania odpowiedzi
na pytania o potencjat Al (artificial intelligence) w odniesieniu do realizacji procesu
kreatywnego, o mozliwo$¢ wskazania, czy aktualnie istnieja naukowe podstawy do tego,
aby jednoznacznie orzec, kto w ramach realizacji tego procesu jest bardziej kreatywny:
Al czy czlowiek. Jako nauczyciel akademicki uczg, a jako przedsigbiorca wykorzystujg
proces kreatywny (m.in. metod¢ Design Thinking) do poszukiwania nowych rozwigzan
w obszarze produktéw i ustug. W tym kontekscie kluczowymi kwestiami sa:

1. ocena mozliwosci Al w zakresie rozpoznawania i rozwiazywania probleméw
ztozonych (tzw. wicked problems),
2. ocena efektéw pracy Al poréwnywanej z wynikami uzyskiwanymi przez ludzi

(na poszczeg6lnych etapach procesu kreatywnego),

3. ocena etycznych i spolecznych konsekwencji wykorzystywania Al do
rozwiazywania probleméw i poszukiwania nowych produktéw i ustug.

Swiadomy ograniczei wynikajacych z niemoznoéci (bez uzycia narzedzi
statystycznych i bardzo rozbudowanych kwerend) przejrzenia wszystkich stanowisk
naukowych zwigzanych z relacja Al-kreatywnos¢!, chciatbym jednak podja¢é prébe
przyjrzenia si¢ wybranym stanowiskom z obszaréw: kreatywnos¢, kognitywistyka,
Al i zarzadzanie w celu naswietlenia kilku aspektéw zwigzanych ze wskazanymi
powyzej zagadnieniami. Koncentrujac si¢ na prakeycznych aspektach realizacji procesu
kreatywnego, odwolywa¢ si¢ bede nie tylko do prac naukowych, ale takze publikagji
popularnonaukowych zwiazanych z przedmiotem artykutu.

PROBLEMY Z DEFINICIAMI

Podstawowy problem z kreatywnoscig jest taki, ze nie ma obecnie jednorodne;j,
powszechnie obowiazujacej definicji tego zjawiska. Moze by¢ ono definiowane m.in. jako:
1. zdolno$¢, potengjat istoty ludzkiej,
proces, w ktérym skupiamy si¢ na znalezieniu rozwigzania problemu,
umiejetno$¢ tworzenia czego$ nowego,
sktadowa $rodowiska (zaréwno naturalnego, jak i spolecznego, edukacyjnego),

cecha produktéw?.

RARE Il

1 W bazie Web of Science liczba publikacji odnoszacych si¢ (facznie) do zagadnieni ,artificial inteligence”
oraz ,kreatywno$¢” — z uwzglednieniem wariantéw wyrazonych formuta: ,,(ai OR artificial intelligence
OR machine learning OR neural networks OR deep learning OR algorithms) AND (creativity OR cre-
ative processes OR creative thinking OR innovation OR artistic expression)” — wynosi 43 779 pozydji,
https://www-1webofscience-1com-100bc2fxf0144.han3.uci.umk.pl/wos/research-assistant/ec35¢917-c-
413-41f9-ac04-43beal39deal [dostgp: 17.05.2025].

2 Zob. A. Gonzdlez Moreno, M. M. Molero Jurado, Theoretical approach the notion of creativity: a systematic
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Al kontra cztowiek w realizacji procesu kreatywnego

Juz ten przeglad wskazuje, ze Al, przyjmujaca forme¢ wielu réznorodnych narzedzi
(gtéwnie tekstowych, z mozliwoscia generowania wykreséw, tabel, graféw), nie taczy si¢
z kazda z wymienionych definicji. Lub moze precyzyjniej: nie z kazda ze wskazanych
definicji faczy si¢ ona w podobnym stopniu. Entuzjasci Al moga wskazywad, ze posiada
ona zdolno$¢ (pkt. 1) do generowania nowych tresci (pkt. 3), co jest z jednej strony
sktadows (cecha) tego narzedzia (pke. 4), jak i cecha jego wytworéw (pke. 5). A jednak
w przywolanym powyzej tekscie autorzy dowiedli, ze najbardziej powszechna definicja
kreatywnosci jest postrzeganie jej jako procesu poznawczego wykorzystywanego
do rozwiazywania probleméw. Jak w odniesieniu do tej definicji sytuuje si¢ potencjat AI?

Tu pojawia si¢ drugi z probleméw, czyli wielo$¢ definicji procesu kreatywnego,
a takze zjawisk mu towarzyszacych, a w szczegdlnosci poprzedzajacej go analizy
i definiowania problemu, ktérego rozwiazanie stanowi cel realizacji owego procesu. Zanim
bowiem zdecydujemy si¢ na wybér jednego z wariantéw procesu twérczego myslenia,
musimy najpierw dostrzec trudno$¢, nieprawidlowo$¢, problem do usuniecia®. Wiasciwe
rozpoznanie problemu wplywa, jak wskazywal Tony Proctor, na decyzj¢ o wyborze
paradygmatu dzialan kreatywnych. Jak pisat:

Nie wszystkie problemy wymagaja zastosowania petnego procesu MTRP (Metody
Twoérczego Rozwiazywania Probleméw). W niektérych wypadkach proces ten moze
okaza¢ si¢ mniej uzyteczny niz rutynowe procedury czy stosowanie istniejacych juz,
gotowych rozwiazad. [...] Jesli zastosowanie gotowego rozwiazania jest mozliwe,

czesto jest to metoda szybsza i bardziej praktyczna.

Co wigcej — jak dodawal:

Funkcjonowanie wysoko wykwalifikowanej kadry zarzadzajacej ma niewiele
wsp6lnego z analitycznym planowaniem. Czotowi menedzerowie nie angazujg sig
w rozwiazywanie pojedynczych probleméw, lecz zajmujg si¢ zespolem probleméw
wzajemnie powiazanych. Postuguja si¢ oni przy tym zdolno$cia, ktdéra okreslaja
jako ,wysoko rozwinigta intuicj¢” (nie myli¢ ze zgadywaniem). Polega ona na tym,
ze w momencie uzyskania nowych informacji natychmiast rozpoznaja odpowiedni

wzorzec, co umozliwia opracowanie wielu rozwiazari’.

review, ,Revista Colombiana de Ciencias Sociales” 2023, nr 14, s. 631-650.

3 Zob. K. Hronowska, Wykorzystanie kreatywnosci w rozwigzywaniu probleméw wspdtezesnych organizacyi,
w: Kreatywnos¢ w praktyce biznesowej, red. J. Bienikowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Eédzkiego, £odz
2017, s. 62.

4 'T. Proctor, Twdrcze rozwiqzywanie probleméw. Podrecznik dla menedzerdw, przel. E. Jusewicz-Kalter,
Gdansk 2003, s. 64.

5 Tamze, s. 56.
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Al kontra cztowiek w realizacji procesu kreatywnego

Innymi stowy, proces kreatywny poprzedzony jest etapem wspartego doswiadczeniem
i rozwinigta kompetencja rozpoznania, w czasie ktérego zapada decyzja o kierunku
dziatari i doborze narzedzi do ich realizacji. Mierzac si¢ z problemem menedzer (szerzej:
cztowiek) powinien przede wszystkim rozpoznaé sie¢ jego powiazan, a takie swoja,
zajmowang wobec niego pozycj¢. Méwiac wprost: zanim czlowiek zacznie wykorzystywaé
kreatywnos¢, powinien odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy jest to w ogdle konieczne.
I cho¢ Proctor wskazal, ze jest to proces intuicyjny, to jednak nic nie stoi na przeszkodzie,
aby zastosowa¢ w nim myglenie analityczne.

ZDEFINIOWANIE PROBLEMU | WYBOR STRATEGII DZIALANIA

Nalezy zgodzi¢ si¢ z Proctorem, ze mierzac si¢ z problemem i majac do wyboru

MTRP oraz rutynowa procedurg, kazda osoba posiadajaca odpowiednia wiedze

i doswiadczenie dos¢ szybko zdolna jest do dokonania wyboru strategii dalszego dziatania.

Jezeli roztozyliby$my ten bardzo cz¢sto intuicyjny proces na czgéci sktadowe, to nalezy

wymieni¢ osiem elementéw, ktdre brane sa w nim pod uwage. Mozna je zapisa¢ w formie
pytan:

1. Jak problem sytuuje si¢ wobec wiedzy i do$wiadczenia mierzacego si¢

z nim czlowieka (zespotu ludzi)?

2. Jakie otrzymuje on dane wyjsciowe?

3. Jaki jest stopieni trudnosci, ztozonosci problemu?

4. W jaki sposdb problem jest opisywany, wyrazany?

5. Jaki jest cel merytoryczny?

6. Jaki paradygmat zostal wskazany jako wlasciwy dla rozwiazania
problemu?

7. Jaki jest cel operacyjny?

8. Jaka jest oczekiwana, zaktadana liczba odpowiedzi?®

Oczywiscie nie wszystkie z wymienionych elementéw licza sig tak samo w procesie
rozpoznania problemu i decyzji o wyborze kierunku dziatari. Jednym z najwazniejszych
jest pierwszy ze wskazanych. Rozstrzygnigcie, czy problem jest nowy, unikalny, nie ma dla
niego analogicznej struktury odniesieni, czy tez przeciwnie — jest on znany, powtarzalny,
podobny do innych, bardzo czgsto pozwala na podjecie decyzji. W tym pierwszym
bowiem przypadku mozemy méwi¢ o rzeczywistym ,problemie”, w tym drugim nalezy
raczej uzywad terminu ,zadanie”. Jak pisat Edward Necka:

[...] zadanie staje si¢ problemem z chwila, gdy czlowickowi zabraknie szeroko

6 Zob. Z. Okraj, Design Thinking. Inspiracje dla dydaktyki, Warszawa 2020, s. 27-28.

©
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Al kontra cztowiek w realizacji procesu kreatywnego

rozumianych $rodkéw pozwalajacych osiagnaé cel. Tak wigc sytuacje problemowe

moga by¢ okreslane jako pewna klasa sytuacji zadaniowych, taka mianowicie, gdzie

gléwna trudno$¢ sprowadza si¢ do tego, aby wytworzy¢ (wymysli¢, wyprébowac)

skuteczne sposoby realizacji celu’.

Uwzgledniajac powyzsze pytania, réznicg migdzy ,zadaniem” a ,problemem”

zni 7na je nazwaé ,wyzwaniami’ 7na prz wid ujaco:
facznie mozna je nazwaé ,,wyzwaniami”) mozna przedstawié nast co

ZADANIE

PROBLEM

wyzwanie a wiedza

i do$wiadczenie

znane, powtarzalne, podobne do

nowe, unikalne, brak

zlozonosci

wykonawcy innych analogicznych, podobnych
dane wejsciowe pelne niepetne
stopien trudnosci, niewielki duy

opisywanie, wyrazanie
wyzwania

polecenie wskazujace typ dziatania,
np. oblicz, potacz, zbuduj

pytanie (np. w jaki sposéb...?)

ogdlny, wskazany

procedura

kroku)

cel merytoryczny wskazany precyzyjnie nieprecyzyinie
paradygmat, metoda, znany (1.1p. wzor matel'natyczny, .
instrukcja postgpowania krok po nieznany

cel operacyjny

prawidfowe zastosowanie znanego
paradygmatu, wzorca, procedury,
algorytmu

heurystyka — wymyélenie
nowego rozwiazania, sposobu
dziatania itp.

liczba prawidtowych
odpowiedzi

znana (czgsto jedna)

nieznana (czesto brak
jednoznacznie prawidlowej,
wiele czg$ciowo rozwiazujacych
problem)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Z. Okraj, Design Thinking. Inspiracje dla dydakeyki,

Powyzsze zestawienie, rzecz jasna, mozna opatrze¢ szeregiem uzupetnied. Dane
wejsciowe dla danego problemu moga by¢ petne, kompletne, ale na przyktad moze by¢
ich tak wiele, ze ich ilo§¢ uniemozliwia podjecie decyzji, poniewaz zaden pracownik nie
jest zdolny (poznawczo i czasowo) do przetworzenia tych danych (np. rozbudowane

‘Warszawa 2020.

7 E.Necka, TROP: Twércze rozwigzywanie probleméw, Krakéw 1994, s. 29.
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Al kontra cztowiek w realizacji procesu kreatywnego

dane demograficzne). Podobnie cel merytoryczny w odniesieniu do problemu moze by¢
wskazany precyzyjnie (np. wzrost sprzedazy produktu w ciagu roku o 15%), co bynajmniej
nie musi wecale utatwiad realizacji zadania. Takze w odniesieniu do cz¢sci zadart mozna
zastosowaé wigcej niz jeden algorytm (np. sposéb rozwiazania zadania matematycznego),
przy czym spodziewany rezultat jest taki sam. I wreszcie liczba odpowiedzi, cho¢ jedna
w ujeciu ogélnym (np. zbuduj konika z kasztanéw, zotedzi i zapalek), to jednak moze
przyja¢ wiele wariantéw (np. konik z gtowa wzniesiona, opuszczona, konik stojacy, lezacy).

Rozpatrujac ,wyzwanie” pod katem powyzej wymienionych parametréw,
mozemy okresdli¢, czy w danej sytuacji mamy do czynienia z ,zadaniem”, ktére wymaga
zastosowania paradygmatu juz wczesniej wypracowanego, stosowanego, znanego, czy tez
z ,problemem”, ktéry wymusza poszukiwanie nowych drdg, stawianie pytan. Innymi
stowy, wlasciwa ocena pozwala nam wybra¢ metodg i procedure whasciwa dla danego typu
,wyzwania’ i np. unikna¢ zbednego stosowania MTRP w sytuacjach, w ktérych nie ma
takiej potrzeby.

Rzecz jasna, dokonujac takiej oceny, mozemy popelni¢ szereg bleddw.
Najwazniejszym z nich moze by¢ nieprawidlowe oszacowanie ,nowosci, unikalnosci”
problemu. Istotny jest tu bowiem zaséb wiedzy i kompetencji wykonawcy (wykonawcéw).
Problem moze by¢ ,,nowy”:

* subiektywnie — jest tak oceniany przez wykonawc¢ w odniesieniu do niego
samego (nie spotkal si¢ z nim wczesniej, cho¢ problem moze wystgpowaé poza
zasiggiem jego wiedzy i do§wiadczenia),

*  obiektywnie — jest tak oceniany w odniesieniu do dorobku ludzkosci (problem
nie wystapit wezesniej)®.

Drugi btad moze pojawi¢ si¢ w obszarze definiowania samego problemu i jego
powiazani z innymi obszarami, kwestiami, problemami. Proctor wskazal, ze przedmiotem
dziatari kreatywnych nie jest pojedynczy problem, lecz ,zespét probleméw wzajemnie
powiazanych”. Za Anna Witek-Crabb problemy te mozna nazwa¢ ,zawilymi” (ang.
wicked problems), ktére niekiedy sa takze opisywane jako ,zaplatane, zapgtlone, niejasne,
ztosliwe, nieznosne, podstepne, zawite, paskudne, przewrotne, zagmatwane czy po prostu
«problemy nowej natury»™. Istotniejszy od nazwy jest jednak ich charakter. Autorka
artykutu opisuje je nast¢pujaco:

Zawile problemy s3 nierozwigzywalne, trudne lub niemoiliwe do zdefiniowania,
dynamicznie zmieniajace si¢, ztozone i wspétzalezne. Trudno okresli¢ ich granice,

gdyz stanowia one zwykle konsekwencj¢ oraz przyczyne kolejnych probleméw z nimi

8 DPor. R. Schulz, Twdrczosé: spoleczne aspekty zjawiska, Warszawa 1990, s. 50.

9 A. Witek-Crabb, Trwalos¢ rozwoju organizacji jako jeden z tzw. zawilych probleméw zarzqdzania, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 336: ,,Zarzadzanie strategiczne w teorii
i prakeyce”, red. A. Kaleta, K. Moszkowicz, L. Sotoducho-Pelc, s. 583.
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Al kontra cztowiek w realizacji procesu kreatywnego

powiazanych. Z tego powodu podejmowane préby ich rozwiazywania prowadza do
trudno przewidywalnych konsekwencji. Zawile problemy charakteryzuja si¢ takze
wieloscig zainteresowanych nimi aktoréw, ktérzy réznia si¢ opiniami co do natury

owych probleméw oraz oczekiwaniami odnosnie do stanu pozadanego®.

Wicked problems charakteryzujg si¢ tym, ze:

Nie maja jasnej definicji i granic.

Nie koricza si¢, nie zatrzymuja, transformuja, zmieniajg si¢, przeksztalcaja.
Kazdy z nich ma unikalny charakter.

Nie maja rozwiazan ocenianych w kategoriach prawda-falsz, lecz jedynie lepsze-
gorsze, satysfakcjonujace, wystarczajaco dobre.

Nie maja natychmiastowych i ostatecznych kryteriéw oceny rozwigzan.

Kazde rozwigzanie ma charakter jednorazowy, unikatowy i nie ma mozliwosci
stosowania w ich poszukiwaniu metody préb i bledéw, poniewaz moga one
generowa¢ odleglte w czasie, zaskakujace efekty. Kazde rozwiazanie nieodwracalnie
zmienia strukture problemu.

Majg nieskoniczona liczbg potencjalnych rozwiazan.

Kazdy problem moze by¢ przejawem, symptomem innego problemu.

Sposéb opisu problemu determinuje naturg jego rozwiazania.

. Poszukujacy rozwiazan ponosza duza odpowiedzialno$é za swoje wybory, wybrane

przez nich rozwiazania zmieniaja rzeczywisto$¢ w sposob nieodwracalny''.

Jak zatem wida¢, kluczowym elementem decydujacym o zainicjowaniu lub

zaniechaniu procesu kreatywnego jest zdefiniowanie (intuicyjne lub analityczne),
z jakiego typu ,wyzwaniem” si¢ mierzymy, a takze wskazanie jego charakterystycznych
cech i whasciwosci uzasadniajacych zastosowanie wobec niego MTRP.

Nalezy w tym miejscu zapytaé, jak z tego typu wyzwaniami radzi sobie AI?

Jezeli chodzi o ,zadania” bazujace na stosowaniu powszechnie znanych algorytméw, to
— rzecz jasna — bardzo dobrze. Zdolnosci obliczeniowe, szybkos¢ operacyjna sprawiaja,
ze Al najczgéciej osigga tu znacznie lepsze parametry, uzyskujac podobne (tozsame)
rezultaty jak cztowiek. Natomiast w odniesieniu do wicked problems, uwzgledniajac ich
stopient skomplikowania, wieloaspektowy, zmienny charakter, powiazanie z wieloma
innymi problemami i zagadnieniami, nieprzewidywalno$¢ rezultatéw Al nie radzi sobie
obecnie najlepiej.

Jak stwierdzita Kathryn Walker'?, moze ona ,odgrywaé role pomocnicza’

10 Tamze.
11 Na podstawie: H.W.J. Rittel, M.M. Webber, Dilemmas in a general theory of planning, ,Policy Sciences”

1973, nr 4, s. 155-169.

12 K. Walker, Can Al solve a wicked problem?, https://www.bmt.org/insights/can-ai-solve-a-wicked-pro-

blem/ [dostep: 10.03.2025].
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w analizie, obrébce danych i opisywaniu ,zawilych probleméw”, ale jednak nadal gtéwny
cigzar dyskusji, oceny i procesu podejmowania decyzji spoczywa na cztowieku (,discussion,
assessment, and decision-making process that only a human can perform”). Co wigcej,
scedowanie procesu decyzyjnego na Al jest aktualnie niemozliwe, ale i niewlasciwe ze
wzgledéw bezpieczenistwa. Jak podkresla autorka, nawet jezeli rola Al ograniczona jest
do wspierania pracy zespotéw ludzkich, to nadal nalezy $cisle monitorowac jej prace,
z polozeniem szczegélnego nacisku na sposéb, w jaki przetwarza ona informacje
(»it still needs close monitoring to check how it is processing the information and not just
what it generates”; podkr. autorki). Jest to potrzebne m.in. dlatego, ze Al nie ma obecnie
zdolnosci dostrzegania wszelkich subtelnosci wicked problems, bywa stronnicza, korzysta
z zanieczyszczonych danych, niewtasciwie ustala priorytety (,One particular concern is
the ability for Al to not yet fully appreciate the subjectivity of wicked problems and risk
building in bias, tainted data or incorrectly prioritised objectives™"?).

Co wigcej, sztucznej inteligencji brakuje obecnie kilku cech ludzkich,
pozwalajacych wlasciwie ocenia¢ kompleksowe problemy w calej ich zlozonosci. Pisza
o tym na famach ,Harvard Business Review” Joe McKendrick i Andy Thurai, kt6rzy
rozwazajg m.in. kwestic wpltywu empatii, etyki i moralnosci, a takze innych, czgsto
nieracjonalnych i nielogicznych czynnikéw wplywajacych na podejmowane przez ludzi
decyzje (tu m.in. ,dylemat wagonika”). Analizujac nieudane eksperymenty z Al, kt6ra
czgsto pozostawiona sama sobie ewoluowata w niebezpieczng dla ludzi strong, dochodza
do wniosku, ktéry ujety w formie tytutu tekstu: A7 Isn’t Ready to Make Unsupervised
Decisions, zostat rozwinigty w podsumowaniu nast¢pujaco:

In our view, Al still has a long way to go in making the ultimate decisions in real-
world life situations that require more holistic, subjective reasoning. It still is merely
a factual engine that acts based on probabilities and scores, mostly based on historical
data, with no context of the implications of the information it is delivering. Al may
make the right decisions based on facts, but may lack the empathy that needs to be
part of those decisions. We still need humans in the middle to assess the value of
insights and decisions to the welfare of humans, businesses and communities. Al can
help with providing decision-making points, but humans must still be involved in
making that decision — ultimately, it needs to be augmented intelligence instead of

pure artificial intelligence'.

Co wigcej, przeglad literatury naukowej i popularnej wskazuje, ze Al nie tylko nie
jest zdolna do samodzielnego rozpoznawania wicked problems, ale i raczej sama stanowi

13 K. Walker, Can Al solve a wicked problem?...
14 J. McKendrick, A. Thurai, A7 Isn't Ready to Make Unsupervised Decisions, https://hbr.org/2022/09/ai-isn-
t-ready-to-make-unsupervised-decisions [dostgp: 10.03.2025].
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jeden z przyktadéw tego typu zjawisk.

Ross Gruetzemacher wskazal, ze polityka i strategia zarzadzania Al nalezy do
kategorii super skomplikowanych probleméw (ang. super wicked problems). Sktadaja
si¢ na niego, hierarchicznie uporzadkowane, trzy klasy probleméw: problemy AGI
(sztucznej ogélnej inteligencji, ang. artificial general intelligence), problemy waskiej Al
(tu m.in. automatyzacja pracy, militarne zastosowania Al) i problemy pomocnicze (m.in.
kwestie etyczne, prawne i zwiazane z bezpieczeristwem uzywania Al). Autor wskazal,
ze wprowadzanie regulacji i podejmowanie konkretnych dziatai w ramach strategii
zarzadzania Al wptywaja w sposéb nieprzewidywalny na przysztos¢, a efekty sa trudne do
oszacowania®.

Podobnie na problem Al zapatrywat si¢ Tom Flynn'¢, ktéry stwierdzit, ze jest
on najbardziej skomplikowany (,Al is the most wicked of all the problems”) i usytuowat
go wsrdd takich probleméw, jak zmiany klimatyczne, rozprzestrzenianie broni jadrowej,
kosmiczne §mieci. Jednoczesnie wskazat trzy srodki zaradcze, ktdre jego zdaniem musza
by¢ podjete, aby ograniczy¢ negatywne skutki dziatania Al Sa to:

a) proaktywne ograniczanie ryzyka poprzez instytucjonalna, mig¢dzynarodowa
integracje zasad, standardéw i proceséw zarzadzania sztuczng inteligencja,

b) nadanie tym instytucjom uprawnieri i opracowanie proceséw reagowania na
zagrazajace bezpieczeristwu publicznemu uzycie Al,

c) opracowanie mechanizméw minimalizacji szkéd i rekompensowania strat
wynikajacych z nieetycznych zastosowan Al.

Innym probelmem korzystania z Al jest deep automation bias (DAB — gleboka
stronniczo$¢ automatyzacji), ktéra wynika m.in. z niezrozumienia przez uzytkownikéw
dziatania Al oraz nieprawidtowego jej wykorzystywania do celéw, do ktdrych nie zostata
ona zaprojektowana. W rezultacie pozbawiona kontroli Al generuje odpowiedzi, ktére
do$¢ czesto bezkrytycznie s przyjmowane przez uzytkownikéw'’.

Jak wigc wida¢, pozbawiona emocji, empatii, etyki i moralnosci, a takze innych
ludzkich cech i czynnikéw Al moze pelni¢ rol¢ pomocnika dzialajacego na zasadzie
prawdopodobienstwa i statystyki silnika faktéw, ktdry trenowany byt na historycznych,
nieoczyszczonych danych, ale opisywaé i tym bardziej rozwiazywaé skomplikowanych
problemdw wspélczesnosci nie jest w stanie.

15 R. Gruetzemacher, Rethinking Al Strategy and Policy as Entangled Super Wicked Problems, In Proceedings
of the 2018 AAAI/ACM Conference on Al, Ethics, and Society (AIES ‘18). Association for Compu-
ting Machinery, New York, NY, USA 2018; http://www.rossgtitz.com/wp-content/uploads/2018/11/
aies_gruetzemacher_revisions.pdf [dostep: 10.03.2025].

16 T. Flynn, Regulating the Wicked: Resilience for Al https://whiteshield.ai/insights/regulating-the-wicked-
-resilience-for-ai/ [dostgp: 29.12.2024].

17 S. Strauf$, Deep Automation Bias: How to Tackle a Wicked Problem of AI?, ,Big Data and Cognitive Com-
puting” 2021, nr 5; heeps://www.mdpi.com/2504-2289/5/2/18 [dostgp: 10.03.2025].
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PROCES KREATYWNY

Po rozpoznaniu problemu i wskazaniu jego kluczowych cech i parametréw,
a takze po stwierdzeniu, ze brak odniesied i wzorcéw (algorytméw) wymusza na
wykonawcy wdrozenie MTRD, staje on przed dylematem wyboru jednego z rodzajow
procesu kreatywnego i technik wspierajacych. Istnieje kilka modeli procesu kreatywnego.
Przyjrzyjmy si¢ zaledwie trzem:
1. Model IDEAL (1993) sktada si¢ z nastgpujacych faz:

1) I-identyfikowanie probleméw i mozliwosci,

2) D — definiowanie celéw,

3) E - ekspozycja mozliwych strategii dzialania (poszukiwanie rozwiazan),

4) A — antycypacja wynikéw i podjecie dziatai (wdrozenie),

5) L — lustracja i wyciaganie wnioskéw'.

2. Proces tworczego rozwiazywania probleméw:
1) ustalenie celéw — okreslenie zasiggu problemu,
2) ustalenie faktéw — zgromadzenie informacji i danych,
3) zdefiniowanie problemu,
4) poszukiwanie pomystéw — generowanie rozwiazan,
5) ocena i wybdr najlepszych rozwiazan,
6) wprowadzanie wybranych rozwiazan w zycie®.

3. Design Thinking (1991):

1) empatia — zrozumienie co robi, méwi, czuje i mysli uzytkownik,

2) definiowanie — okreslenie gléwnego problemu lub jego aspektéw,

3) generowanie pomystéw,

4) prototypowanie = —  tworzenie  tzw.  prototypéw  niskiej
rozdzielczodci,  ukazujacych  dziatanie  wybranych  pomystéw
i rozwiazan,

5) testowanie — ocena prototypdw przez uzytkownikéw?.

Wykorzystanie AI w tych procesach jest mozliwe, cho¢ w kazdym z nich
w réznym stopniu i na réznym etapie realizacji projektu. Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢,
ze w wigkszoéci przypadkéw sztuczna inteligencja bedzie tutaj jedynie wspomagata

18 T. Proctor, Twdrcze rozwigzywanie probleméw. .., s. 74-76.
19 Tamze, s. 78-79.
20 Z. Okraj, Design Thinking..., s. 47-68.
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realizacj¢ procesu, nie za$ zastgpowala dziatania zespotu ludzkiego. Dodajemy, ze s co
prawda — o tym za chwile — sytuacje, w ktérych mozliwosci obliczeniowe i szybkos¢
dzialania Al pozwalaja na przekroczenie ludzkich granic.

Sztuczna inteligencja, ktérej poprzednikiem w odniesieniu do proceséw
kreatywnych byl komputerowy System Wspomagania Decyzji Twérczych (CDSS —
Creative Deciion Support System), moze by¢ uzywana m.in. do:

a) identyfikacji i definiowania problemu (wskazania kluczowych parametréw

i aspektéw),

b) ustalenia faktéw (gromadzenie i analiza danych wejsciowych),

c) wytwarzania pomystéw (inspiracja),

d) precyzowania pomystéw (rozwijanie koncepcji),

e) oceniania pomystéw (wybierania najlepszych zgodnie z zalozonymi kryteriami)*'.

Jednoczesnie generatywna Al, ktdéra pozwala na przekladanie stéw na obrazy,
moze by¢ takze wykorzystywana do procesu ideacji rozumianej jako eksploracja wizualna,
generowanie wstgpnych wygladéw prototypéw*.

Skuteczno$¢ dziatan Al w zakresie wspierania proceséw kreatywnych jest
rézna. W lipcu 2023 roku Erik Guzik oglosit, ze w zakresie testu kreatywnego myslenia
opracowanego przez Ellisa Paula Torrance’a, (Torrance Tests of Creative Thinking —
TTCT), w ktérym mierzy si¢ cztery skladowe kreatywnosci (ptynnosé, elastycznosé,
oryginalno$¢ i zdolnos¢ do opracowania szczegétéw), chat GPT i GPT-4 osiagnely —
w odniesieniu do trzech pierwszych parametréw — wyniki lepsze niz 2700 amerykariskich
studentéw?. Do zupetnie innych wnioskéw doszli Clarie Stevenson i in., ktérzy testowali
chata GPT w teécie alternatywnych zastosowari (Alternative Uses Test) Joy’a Guilforda.
Poréwnali oni 820 pomystéw wygenerowanych przez czat GPT-3 i zestawili je z 823
wymyslonymi przez studentéw psychologii. W rezultacie doszli do wniosku, ze to ludzie
s bardziej oryginalni, w o wiele wigkszym stopniu elastyczni w my$leniu, a ich pomysty
bardziej zaskakujace. Z kolei chat GPT osiagnat wyzszy poziom w zakresie uzytecznosci
zgtaszanych pomystow?.

21 Por. T. Proctor, Twdrcze rozwigzywanie probleméw. .., s. 268.

22 A. Fortino, Embracing Creativity: How AI Can Enhance the Creative Process, https://www.sps.nyu.edu/
homepage/emerging-technologies-collaborative/blog/2023/embracing-creativity-how-ai-can-enhance-
-the-creative-process.html [dostep: 10.03.2025].

23 AI Outperforms Humans in Creativity Tést, https://neurosciencenews.com/ai-creativity-23585/ [dostep:
10.03.2025).

24 C. Stevenson, I. Smal, M. Baas, R. Grasman, H. van der Maas, Putting GPT-3s Creativity to the (Alter-
native Uses) Test, https:/[www.researchgate.net/publication/361458576_Putting GPT-3%27s_Creativi-
ty_to_the_Alternative_Uses_Test [dostgp: 10.03.2025]. Por. takze: R. Moczkodan, Czy czar GPT stano-
wi zagrozenie dla ludzkiej kreatywnosci?, w: Informatyka w edukacji. Edukacja informatyczna — wyzwania
wspdtezesnego swiata, red. A. B. Kwiatkowska, M. M. Systo, Toruri 2023, s. 68-83.
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Rzecz jasna narzedzie jest tak wydajne, jak jego uzytkownik. Rozwdj
generatywnej sztucznej inteligencji z pewnoscia pozwoli na uzyskiwanie przez nia coraz
lepszych wynikéw w zakresie poszczegdlnych etapéw procesu kreatywnego. Co wigcej,
badania zespotu pod kierownictwem Tilanka Chandrasekera pokazaly, ze zastosowanie Al
pozwala na zmniejszenie obciazenia poznawczego (w tym m.in. wysitku i frustracji), jakie
towarzysza procesom kreatywnym. Dzigki temu — jak dowodza — studenci architektury sa
zdolni do uzyskiwania lepszych rezultatéw w zakresie kreatywnego myslenia®.

ANALITYCZNE POSZUKIWANIE ROZWIAZAN

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze — jak wspomniano wezeniej — mozliwosci
obliczeniowe i szybkos$¢ dokonywania operacji sprawiaja, ze Al w wielu obszarach osiaga
znacznie lepsze rezultaty niz cztowiek. Dla proceséw kreatywnych jest to o tyle istotne,
ze wszedzie tam, gdzie stosowane s metody analityczne, matryce poréwnawcze
i koniecznos§¢ przeprowadzenia wielu symulacji faczacych poszczegélne elementy, cechy
produktu lub zjawiska, Al wspina si¢ na ten poziom kreatywnosci, ktéry jest nieosiagalny
dla cztowieka. Dlatego tez wytrenowana na odpowiednich materiatach szkoleniowych
Al moze by¢ zastosowana np. w Teorii Rozwigzywania Innowacyjnych Zadari (TRIZ),
w ktérej wykorzystywane jest m.in. niepodlegajace zmianom, ustandaryzowane przez
Migdzynarodowe Stowarzyszenie TRIZ:

1. 40 zasad wynalazczych (1. rozdrobnienie, 2. wyodr¢bnienie, 3. miejscowa jako$¢
itd.)
2. Matryca Altszullerazwana tez Matryca Sprzecznosci (1. cigzar obiektu ruchomego,

2. ciezar obiektu nieruchomego, 3. dtugos¢ obiektu ruchomego itd.)*.

I jakkolwiek zespoly ludzkie takze moga korzysta¢ z tych narzedzi, o tyle praca
z wykorzystaniem Al z pewnoscig przebiegnie o wiele szybciej.

Podobnie rzecz si¢ przedstawia w odniesieniu np. do analizy morfologicznej Fritza
Zwicky'ego®, w ktérej wykorzystywane sa dwu lub trzywymiarowe siatki wspétrzednych
odnoszone do wybranych aspektéw danego produktu, zjawiska lub procesu. Wypetnienie
ich lista odpowiednich atrybutéw wymusza na zespole projektowym koniecznogé
poréwnania ze soba kazdej mozliwej kombinagji i ocen¢ kazdego z potaczeri w zakresie
takich kryteriéw, jak np. nowo$¢, potencjat rozwojowy, wykonalnos¢.

25 T. Chandrasekera, Z. Hosseini, U. Perera, Can artificial intelligence support creativity in early design pro-
cesses?, ,International Journal of Architectural Computing” 2024, nr 23.

26 Zob. S. Ikovenko i in., Wspdtezesna Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych Zadat. Podrecznik na 1 stopiers
certyftkacji Migdzynarodowego Stowarzyszenie TRIZ (MA TRIZ), Warszawa 2019.

27 T. Proctor, Twdrcze rozwigzywanie probleméw..., s. 113-116.
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Tabela 1. Dwuwymiarowa siatka wspétrzednych dla doniczek kwiatowych.
Zrédto: opracowanie whasne.

Powyzsza siatka wspétrzednych pozwala na stworzenie i analiz¢ 20 powiazan,
co oczywiscie — ponownie — jest mozliwe do wykonania przez czlowieka. Wykorzystanie
wyzszych niz ludzkie mozliwosci Al jest jednak mozliwe w sytuacjach, w ktérych bazuje
si¢ na zbiorach danych o wiele wigkszych. Tak stato si¢ w przypadku poszukiwania
antybiotyku przeciwko Acinetobacter bauwmannii®®. Badaniu poddanych zostalo 7684
czastek, ktore zostaly przetestowane pod katem dziatania antybakteryjnego. Al dokonujac
poréwnan, analiz i obliczen wskazalo 240 z nich, ktére nastgpnie zostaly poddane
weryfikacji doswiadczalnej. W efekcie 40 z nich wykazato silng (powyzej 80%) aktywnosé
antybakteryjna. Efektem tego procesu byto powstanie nowego antybiotyku — abaucyny.
Rzecz jasna, skala dzialan Al moze by¢ o wiele wigksza niz w przypadku dziatan laboranta.
I cho¢ przypadek opisany w cytowanym artykule imponuje rozmachem jej mozliwosci,
to jednak zapoznanie si¢ np. z Therapeutics Data Commons (https://tdcommons.
ai/), czyli platforma typu open source, ktéra umozliwia poszukiwanie nowych lekéw
z zastosowaniem Al, pokazuje rzeczywista skalg¢ dostgpnych dziatan. Jak opisali to
Kexin Huang i in., baza ta wykorzystuje ponad 15 milionéw danych o matych i duzych
czasteczkach, przeciwcialach, peptydach i innych jednostkach biochemicznych, ktére s
podzielone na 66 zbioréw. Z ich zastosowaniem mozna bada¢ modelowanie aktywnosci,
predykcje skutecznosci i bezpieczeristwa lekéw oraz generowaé — z wykorzystaniem 17
modeli predykcyjnych — nowe czasteczki. Baza moze by¢ wykorzystywana do ulepszania
dziatania lekéw juz istniejacych i tworzenia nowych®.

28 A. Cesaro, C. de la Fuente-Nunez, Antibiotic identified by AI, ,Nature Chemical Biology” 2023, nr 19, s.
1296-1298.

29 K. Huang I in., Artificial intelligence foundation for therapeutic science, ,Nature Chemical Biology” 2022,
nr 18, s. 1033-1036.



Al kontra cztowiek w realizacji procesu kreatywnego
LUDZKIE, ARCYLUDZKIE

Odwotanie do ksiazki Fryderyka Nietzschego nie jest w tej czgsci przypadkowe.
W liscie do Heinricha Késelitza napisat on ,ma pan racj¢: przyrzady pismienne, jakich
uzywamy, wplywaja na nasze mysli”*. Wspétczesny dyskurs naukowy i publicystyczny
poswigcony relacjom miedzy czlowickiem i Al w kontekscie kreatywnosci takze ulegtby
wzbogaceniu, gdyby uwzgledniat ten punkt widzenia. Przywotany juz Andres Fortino®
ukazal, jakie niebezpieczeristwa wiaza si¢ z nadmiernym, cz¢stym, ufnym przesuwaniem
na sztuczng inteligencje zadari kreatywnych. I cho¢ odnosi je gtéwnie do artystéw, to
jednak moga by¢ one uogélnione i skonfrontowane ze wszystkimi osobami, ktére musza
wykonywa¢ kreatywne dziatania. Do najwazniejszych probleméw, jego zdaniem, naleza:
1. problem z zachowaniem autentycznosci — nadmierna dominacja wkiadu
Al bedzie zabija¢ indywidualizm,
2. nadmierne poleganie na wynikach prac Al — korzystanie z tych rozwiazai
ogranicza¢ bedzie ludzka kreatywnos¢ i krytyczne myslenie®,
3. brak réwnowazenia rozwoju umiej¢tnosci — korzystanie z AI moze ostabia¢
naturalne zdolnosci i umiejetnosei cztowieka,
4. rozmycie granic — problemy etyczne 1 wlasnosciowe zwiazane
z autorstwem pomystow.

Jak zatem wida¢, Fortino obawiat si¢, ze nadmierne zaufanie do Al i powierzanie jej
coraz wigkszych obszaréw z zakresu proceséw kreatywnych moze negatywnie wptyna¢ na
poziom kreatywnosci jej uzytkownikéw.

Jakie jest zatem wyjscie? Odpowiedzi na to pytanie mozna szukal
m.in. w pracach zespotu kierowanego przez Aleksandr¢ Przegalinska. Szukajac
odpowiedzi na pytanie, jak sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana
m.in. do realizacji proceséw kreatywnych, badacze sugerowali podejscie nastawione na
wykorzystywanie ,inteligencji rozszerzonej” (ang. augmented intelligence)™. W ramach
tej koncepcji wazne jest tworzenie ,,Srodowiska wspétpracy, w keérym ludzka kreatywnosé
i wydajno$¢ sztucznej inteligencji sa wykorzystywane tacznie”, co ,moze prowadzi¢

30 Cyt. za: K. Sidowska, Techniczne zaplecza literatury. Wplyw medium na ksztalt tekstu na przyktadzie maszy-
nopiséw E Nietzschego «Schreibmaschinentexte», ,,Zagadnienia Rodzajéw Literackich” 2012, nr 2, s. 207.

31 A. Fortino, Embracing Creativity...

32 Por. Z. Staszewska, Generatywna Al a krytyczne myslenie: czy satuczna inteligencia nas ogtupia?, ht-
tps://businessinsider.com.pl/praca/czy-sztuczna-inteligencja-oslabia-nasze-myslenie/hsltyg22fbe-
lid=IwY2xjawI-yvFleHRuA2FIbQIxMAABHdyRWjZn3YG90__dXvLDLgnlil12Zc_GJtq-sY-
LEXWDwmQPUYVLI0OkMObfw_aem_acsEchEjT2U1ST-CpbOgLw [dostep: 10.03.2025].

33 A. Przegaliiska, T. Triantoro, A. Kovbasiuk, L. Ciechanowski, R. B. Freeman, K. Sowa, Collaborative
Al in the workplace: Enhancing organizational performance through resource-based and task-technology fir
perspectives, International Journal of Information Management” 2025, nr 81, hetps://www.sciencedirect.
com/science/article/pii/S0268401224001014 [dostep: 10.03.2025].
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do bardziej innowacyjnych i skutecznych wynikéw”. Ludzki wymiar takich zespotéw,
charakteryzujacych si¢ empatia, otwartoscia na uwzglednianie czynnikéw, ktére nie sa
w pelni mierzalne i logiczne (emocje!), zdolnosécia do wykraczania poza zaséb wszelkich
dotychczasowych doswiadczen, siggania ,,tam, gdzie wzrok nie sigga”, taczy si¢ z niezwykle
szybkimi i sprawnymi ,silnikami faktéw” Al, ktéra zdolna do analizy bardzo obszernych
danych, odporna na krytyke i pozbawiona reakeji emocjonalnych (logika!), nigdy si¢ nie
meczy. W rezultacie powstajace rozwiazania kreatywne moga by¢ o wiele ciekawsze od
tych, ktére sg realizowane przez zespoly zlozone jedynie z ludzi, czy tez bedace wynikiem
pracy generatywnej Al

Konczac, warto powrdci¢ do kwestii podjetej w tytule tego artykutu. Dostgpne
badania pokazuja, ze biorac pod uwage rozmach, niestandardowos¢, oryginalnosé
pomystéw, a takze zdolno$¢ do odczuwania emocji i empatii, czlowiek pozostaje nadal
niezagrozony w swej dominacji w obszarze kreatywnosci. I cho¢ Al stopniowo odbiera mu
kolejne pola przynalezne do obszaru twérczego myslenia (szybko$¢, elastycznos¢, zdolnosé
do szybkiej analizy wielkich zbioréw danych), to jednak do tego, aby w petni zdominowata
ten obszar aktywnosci, droga jeszcze daleka. Jednoczesnie jednak konfrontowanie ze soba
cztowieka i Al jest nie do korica uprawnione. Zamiast tego lepszym rozwiazaniem wydaje
si¢ — jak zwykle — wspétpraca i koegzystencja, ktore takze w obszarze kreatywnosci moga
przynosi¢ bardzo dobre rezultaty.
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Al VS. HUMAN IN THE CREATIVE PROCESS
(A COMPARATIVE ANALYSIS BASED ON SELECTED
PUBLICATIONS)

ENGLISH SUMMARY

The article analyzes Al creativity in comparison to human creativity, focusing on
two elements: the creative process and the preceding problem analysis. The author questions
the definitive answer to the question of who is more creative, highlighting the multitude
of definitions of creativity and creative thinking processes. It is demonstrated that the
application of artificial intelligence (Al) depends on the type of «challenger: Al effectively
«handles tasks» based on known algorithms, whereas in the case of complex, ambiguous
«problems», it plays a supportive role, complementing rather than replacing human cre-
ativity and intuition. The author also describes creative process models (including IDEAL,
Design Thinking) and indicates that Al can effectively support each of them at various
stages. In conclusion, it is stated that while Al shows increasing capabilities in generating
ideas and reducing cognitive load, empathy, ethics, and morality remain the domain of
humans, and true creativity is the result of collaboration between Al and human intelli-
gence.

Key words: creativity, artificial intelligence, creative process,
augmented intelligence
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